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BAO CAO

Tinh hinh hoat dong cia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh Lang Son thang 7 nam 2019

Thuc hién Quyét dinh s6 2358/QP-UBND ngay 20/11/2018 cia Chu tich
UBND tinh thanh 1ap Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng tinh Lang Son,
Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng tinh Lang Son bdo cdo két qua hoat dong
thang 7 nam 2019 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Téng sb hd so tiép nhéan tai Trung tdm trong thang 7/2019 14 2.099 hd
so, trong do ky trudc chuyén sang la 554 hd S0; tiép nhan mai la 1.545, tiép
nhén truc tuyén 531 hd so, tiép nhén truc tiép 991 ho so, tiép nhén qua dich vu
buu chinh cong ich 23 ho so; thue hién tra két qua 1.501 hd so, trong d6 c6 399
hé so trude han (chiém 26,6%), 1.093 hd so dung han (chiém 72,8%), 09 hd so
tra tré hen (chiém 0,6%); con 562 hd so dang trong qua trinh giai quyét, trong dé
c¢6 556 ho so chua dén han, 06 hd so quéa han. Hd so ¢6 tan sudt thyc hién nhiéu
tap trung & mot sb so, nganh nhu: Giao thong vén tai 617 hé so, K& hoach va
dau tr 318 hd so, Tu phap 214 hd so,... (C6 biéu téng hop kém theo). Trong
thang, ¢6 786 luot danh gia can b tai Trung tdm, trong do: danh gia RA4t hai
long 1a 749 luot, chiém 95,3%; 37 luot danh gid hai long, chiém 4,7%.

2. Doi ngli can bo, cong chirc lam viéc tai Trung tdm déu chdp hanh
nghiém tuc thoi gian lam viéc, méc d("‘)ng phuc va deo thé dé thuc hién nhiém vu;
nam ving va thuc hién quy trinh tiép nhan va tra két qua dung quy dinh; ¢6 thai
d6 ding muc trong giao tiép, ing xir véi ¢4 nhén, t6 chire khi dén giai quyét thu
tuc hanh chinh, khong gay kho khin, phién ha, huéng dan day di, 16 rang ding
quy dinh. 100% cac TTHC dugc tiép nhén tai Trung tim déu duoc can bd, cong
chitc cap nhat, xir Iy trén hé théng phan mém Mot cira dién ti.

3. Trung tam cir can by thudng xuyén thuc hién giam sat tai khu vuc tiép
nhén va tra két qua, vira hudng dan cé nhan, t6 chirc dén thuc hién TTHC vira
d6n déc, nhic nhé, hd trg can bd céac s, nganh trong viéc van hanh trang thiét
bi, phan mém giai quyét cong viéc, tao thuan loi cho c4 nhan, td chirc khi c¢é yéu
cau; Cac c4 nhan, t& chire dén thuc hién TTHC déu hai long va danh gi4 cao thai
dd phuc vu ctia déi ngili can by, cdng chitc trong viéc huéng dan, tiép nhén, giai
quyét va tra két qua. Trong thang, Trung tim khéng nhan dugc ¥ kién phan anh,
kién nghi nao ctia ¢4 nhén, td chuc.



4. Trung tAm bd tri 01 qudy Huéng din tai sanh ra vao lién ké khu vye
maéy ldy sb tu déng; xay dung lich phan céng cic cong chirc, vién chirc va nhén
vién truc tai quiy dé huéng dan ca nhan, to chic dén thuc hién TTHC tai Trung
tam. :
5. Tham muu cho Van phong UBND tinh xay dung ké hoach, noi dung
chuong trinh va phdi hop t6 chirc thanh cong Hoi nghi so két 6 thang dau nim
2019 vé tinh hinh tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thuc
hién tai Trung tam.

6. Tham muu cho Vin phong UBND tinh ban hanh van ban da dé nghi
céc s0, ban, nganh ra soat, ding ky bb sung danh sach cong chitc du phong cir
dén lam viéc tai Trung tAm ddp tmg diéu kién quy dinh Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pht v& thuc hién co ché mot cia,
mot cira lién théng trong gidi quyét thit tuc hanh chinh dé kip thdi hoan thién
danh sach cong chtc, vién chuc du phong, trinh Chu tich UBND tinh phé duyét.

7. Trong thang 7, Trung tam da thyc hién ban giao 05 phong lam viéc cho
Trung tam Dich vu dau gia tai san tinh, hién nay don vi da on dinh va di vao
hoat dong binh thuong.

8. Thue hién t6t Quy ché phbi hop hoat déng gifta Trung tdm phuc vu
hanh chinh céng tinh Lang Son véi cac co quan va té chic, c4 nhan trong
hoat dong giai quyét TTHC; thudng xuyén don déc cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong thuc hién nghiém tuc Quy tic tng xw, giao tiép voi td chire
va cOng dan, trong hoat dong cong vy, thuc thi nhiém vu tai Trung tam.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU THANG 8

1. Tiép tuc thuc hién tét viée tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh cho ¢4 nhén, t§ chitc dam béo ding quy dinh, dam bao tién d9; theo
d6i, don dbe c6ng chuc, vién chuc, nguoi lao dong tai Trung tdm thuc hién
nghiém ky luat hanh chinh, ky cuong céng vu va van minh cong sé.

2. Tiép tuc tham muu giip Vian phong UBND tinh, 1inh dao UBND tinh
chi dao giai quyét nhimg vudng méc, khé khin trong qué trinh trién khai cac
nhiém vu; tham muu UBND tinh, Vin phong UBND tinh ning cao ty 1€ giai
quyét “4 tai chd” tai Trung tim, x4y dung du thao ké hoach tb chirc thuc hién tai
chd toan bd quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tam.

3. Tham muu cho 18nh dao Van phong UBND tinh vé vi tri viée lam cla
mdt s& S&, ban, nganh c6 thi tuc hanh chinh it phat sinh; Hoan thién thu tuc xay
dung trang théng tin dién tir cia Trung tam.

4. Téng hop danh sach céng chic, vién chirc du phong cta cac sé, ban,
nganh dugc cir dén lam viéc tai Trung tdm dé trinh Chu tich UBND tinh phé
duyét.

5. Kién toan D41 Phong chay, chita chay va clru nan, ciru hé cua Trung tam.



6. Xay dung ké hoach tap huén, dao tao, huéng dan str dung phﬁn mém tmg
dung, tich hop dit liéu; boi dudng chuyén mon nghiép vy, k¥ néng cho déi ngli
cong chire, vién chue lam viéc tai Trung tam; ké hoach giao luu, hoc tép kinh
nghiém tai tinh ban dang thuc hién 4 tai chd dat hiéu qua, chat luong.

7. Thuc hién c6ng tc an ninh mang, ra soét thiét bj tin hoc va cac diéu kién
khac nhim phuc vu t5t nhét cho lanh dao Trung tAm va céac can bd lam viée tai
Trung tam.

Trén day la b4o cdo tinh hinh hoat dong cta Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh Lang Son thang 7 va nhiém vu trong tdm thang 8 nam 2019./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- CT, cac PCT UBND tinh; : -u_ GIAM DOC
- Cac S0, ban, nganh; 32 7 = N
- CVP, PCVP UBND tinh;

- Cac phong: NC, TH, KSTTHC;
- GD, céc PGD Trung tim;

- Luu: VT, NVKTGS.
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