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Thyc hiQn Quy6t Ainn s6 z:sslqO-UnNn ngiLy 2011112018 crla Chir tich
UBND tinh thanh l{p Trung tim Phuc w Hanh chinh c6ng tinh L4ng Son,

Trung tdm Phpc 4r hAnh chinh c6ng tinh L4ng Son b6o cdo kt5t qu6 ho4t d6ng

thring 7 n5m 20 1 9 nhu sau:

I. KET QUA THII. C HIDN
1. T6ng s6 hd so tiiip nhin t4i Trung tem ftong thing 712019Ie 2.099 ho

so, trong d6 k! trudc chuy6n sang li 554 h6 so; ti6p nhQn m6i ld 1.545, ti6p
nhan trUc tuydn 531 h6 so, ti6p nhfn t4rc tiep 991 h6 so, ti6p nhan qua dich w
buu chinh c6ng ich 23 hd so; thuc hi6n tri k6t qua 1.501 hii so, trong d6 c6 399

hdi so tru6c }lan (chiilm 26,6%0),1.093 hd so dung han (chi6m 72,8%o),09 hd so
rd tr6 hen tchi6m 0.6%): cdn 562 hd sd dang trong qua trinl gi6i quy6t. trong d6

c6 556 hd so chua d6n han, 06 hd so qu6 h4n. Hd so c6 tAn su6t thgc hiQn nhidu
tap trung 6 mQt sri sd, ngimh nhu: Giao th6ng vin tii 617 hd so, Kt! hoach vi
diu tu 318 hii so, Tu phip 214 hd so,... (Cd biiiu tdng hqp kim theo). Trong
thang, c6 786 luot d6nh gi6 crin b6 t4i Trung tem, trong d6: dAn} gie Rit hai
ldng ld 749 luot, chi6m 95,3%; 37 luqt d6nh gi6 h irildng, chi6m 4,7%.

2. D6i ngfi can b9, cdng chuc ld,rn viec tai Trung tnm ddu ch6p hanlr

nghi6m tric thdi gian lim viQc, m4c d6ng phpc vi tleo thd tlii thqc hiQn nhiQm vU;
:-

ndm viing vd thgc hiQn quy trhh ti6p nlin vi trA k6t quA dung quy tlinh; c6 thrii
do dring muc hong giao ri6p, rmg xu v6i c6 nhan. 16 chric khi d6n gidi quy6t thu
tuc hdnh chinh, kh6ng gdy kh6 khdn, phiAn hd, hu6ng d6n dAy dfi, 16 rang tlung
quy dlnh. 100% c6c TTHC duoc tiiSp nlan tai Trung tim ddu dugc c6n bQ, c6ng
chric cAp nhAt, xri Ii tr6n he thiing phin mAm MQt cria diQn tu.

3. Trung t6m cri c5n b6 thulng xuy6n thuc hi6n girim s6t t4i khu 4rc ti6p
nhdn vd n6 k6t qu6, vira hu6ng dAn c6 nhan, tii chric diin thuc hi6n TTHC vi.ra

d6n di5c, nh6c nh6, h6 trq crin bQ c6c s6, nganl trong viQc vin hanh trang thiilt
: ,,. i ^bi. phdn mem gidi quy6t c6ng vi6c. tao ftuan lgi cho cd nhdn, to chric k-h i c6 y6u

cAu; C6c c6 nhdn, t6 chric d6n thgc hiOn TTHC tl6u hdi ldng vi ddnh gi6 cao thrii
dQ phltc vU cira doi ngri cdn b6, c6ng chirc trong viQc hu6ng ddn, tiep nhfn, giai
quyiit vA t a k6t qui. Trong thring, Trung tdm kh6ng nhAn duo,,c f kiiln phan rinh,
'.;Kren nghr nao cua ca nhan, l.o chuc.
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,1. I'rung tdm b6 tri ot quiy Huong din tai sanh ra rao Iiin k6 khu vuc

mril liy so tu <19ng; xiy dung Iich ph6n cOng c6c c6ng ch[rc, vi€n chric vi nhAn

vi€n truc tai qudy d6 hu6ng d6n c6 nhdn, t6 chtc d6n tiruc hi6n TTHC tai Trung

1am.

5. Tham muu cho Vdn phdng UBND trlh xdy dung ki hoach, n6i dung

chuorg trinh r d phoi hop to chLic thdnh c6ng HQi nghi so k€t 6 thring d6u ni]n
2019 v€ tinh hinh ti6p nh6n h6 so, tra ket qudr giiii quy6t thu tuc hanll chinh thuc

hi6n tai Trung tAm.

6. l'ham muu cho Vdn phdng LBND tinh ban hanh van bin di ili nghi

cdc sd, ban, ngdnh ri soit, d6ng ky bo sung danJr sdch cong chuc du phdng cir

ddn lam liic tai Trung t6n diip img di€u kien quy dinl Nghi dinh sd

6l/201S/NE-CP ngdy 2314/2018 cta Chinh ph[ v6 thuc hign co ch€ mQt cua,

nr(it cira li6n th0ng lroog giii qulet thri luc hinh chinh de kip thoi hodn thi€n

danh s6ch c6ng chirc, vi€n chic du phdng, trinh Cht tich UBND tinh ph€ dui'6t.

7. Trong th6ng 7, Trurg t6m di thuc hi6n bdn giao 05 phdng lilr vi€c cho

Trung tin.r Dich vu ddu gi6 tdi san trnh, hi.;n nay don r i dd on dinh vd di vdo

hoat dong binh thudng.
8. Thuc hi6n t6t Quy chi! ph6; no.p hoat dong giiia Trung tim phuc vu

hirnh chinh c6ng tinh Lang Son voi ciic eo qucn vi to chuc. ci nh6n trong
hoal d6ng giii quyilt T'liHC; rhuong xul in don doc cong chuc. vi6n chfc vi
ngudi lao d6ng thuc hign nghi0m tr.ic Quy t6c fng xir, giao ti6p r'6i t6 chirc

Vd c6ng diin, trong hoat ddng cdng vu, thuc thi nhi€m vu tai Trung tam.

II. PHTIONG HLTONG, NHIEN{ VU THANG S

1. Tiep tuc thuc hidn tot \ i$c ti6p nhan vd tra k6t qud giii quy6t thu tuc

hdnh chinh cho cii nhAn, t6 chirc dim bdo dtng quy dinh, drim biro ti6n d6; theo

ddi, don doc cong chuc, r'idn chtc, ngudi Iao d6ng tai Trung tdrr thuc hiOn

nghi€m k1.,: luit hAnh chinh, k1, cuong c6ng vu vi v6n minh c6ng sd.

2. Tiep tuc tham muu giup Vnn phdng UBND tinh, ldnh dao UBND tinh
chi dao gidi quy6t r,hftng vu6ng mdc, Lho khrn trong qui trinh tri6n khai c6c

n1ri6rr vu; tham muu UBND tinh, Vin phdng UBND tini ndng cao t.v )d gihi

qul dt "4 tai cho" tai Trung tam, x6y drmg du thio k6 hoach t6 chrlc thuc hi6n lai
ch5 torin b6 quy trinh giai quy6t thri tirc hinh chinh tai Trung tam.

3. Tham muu cho 15nh dao Van phong UBND tinh vi vi tri vi6c lim cia
mgt so So, ban, ngirnh co thu tuc henh chinh it ph6t sinh; IIoirn thien thu tuc xiy
dung trang th6ng tin di6n tir c{ia Tnrlg t6[r.

4. Tong hop drnh sdch cong chuc, vi6n chirc du'phdng cta c6c sd, ban,

ngdnh tlucrc qir d6n ldm viQc tai Trung ram rli tnnh Chu tich UBND tinh phC

duy€t.

5. KiCn toarl DOi Phdng ch6y, chiia ch6y vd criu nan, cuu h6 cta Trung tim.
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6. XAy dr;ng kii hoach tAp huAn, ddo t4o, huong d6n sri dung phSn mdm img

dung, tich hqp dt liQu; bdi dudng chuydn m6n nghipp vp, k! ndng cho dQi ngfi

c6ng chirc, vi6n chirc le,rn viCc tai Trmg tem; kli ho4ch giao luu, hgc t{p kinh

nghiQm tai tinh ban <tang thgc hipn 4 t4i chd tl4t hiQu qui, chdt lu. ng.

7. Thqc hiQn c6ng Lic an ninh m4ng, rir so6t thi6t bi tin hoc vd c6c didu ki6n

kh6c nhim phuc vu ti5t ntrAt cho l6nh d4o Trung tem ve c6c crin b0 ldm viec tai

Trung tAm.

Tr6n d6y li b6o c6o tinh hinh ho4t dQng cria Trung tAm PhUc vu hdnh

chinh c6ng tinh L4ng Son thring 7 vi nhiQm vU hong tam thdng 8 nAm 2019./.
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