
\? T]BND TiNH LANG SON
TRUNGTAMPHUCVU
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CQNG IIOA XA HOI CHT NGHIA VIET NAM
DQc l{p - Tg do - Ilqnh phric

Thuc hi6n Ki5 ho4ch sil 79/KH-TTVHCC llgiry 29l8l2ol9 cta Trung t6m

Phuc vu hinh chinh c6ng (TTPVHCC) vd viQc t6 chuc hgc t{p kinh nghiQm vd

ho4t dQng cria Trung tAm Phuc vu hdnl chinh c6ng n6m 2019;

Ti ngdy 19l9l2Ol9 d6n ngdy 2119/2019. Eodn cong tdc do tl6ng chi Pham

Hung Truong, Ph6 Ch6nh Vin phdng IIBND tinh, Gi6m d5c TTPVHCC ldm
Trudng tloan da tiiin henh 1dm vi6c v6i TTPVHCC hai tidr Ha Nam vi Thanh
H6a. Tr€n co sd nQi dung trao d6i ve tham quan thgc t6, Trung tdm b6o c6o ki5t

qud nhu sau:

I. THANH PHAN LAM },IE,C C TA CAC TiNTI

1. Trung tim Phgc vg hinh chinh c6ng tinh Hi Nam

Ong Nguy6n Thii5u Scln - Ph6 gi6m di5c Trung tdm vi tl4i diQn c6c T6
chuy6n m6n thuQc Trung tdm.

2. Trung t6m Phgc vg hinh chinh c6ng tinh Thanh H6a

Ong Nguy6n Dric Trung - Girim d6c Trung tAm, Ban lSnh dao vd dai diQn

c6c BQ ph{n chuyCn m6n thuQc Trung t6m.

II. THOI GIAN vA DIA DI6M LAM VIE,C CUA DOAN

Theo Kii hoach s5 79IKH-TTPVHCC ngiy 291512019, Trung tdm Phuc r.r-r

hinh chinh cOng tinh dy ki6n ct doan hoc tap kinh nghiem t4i tinh Th6i Binh vi
tinl Thanh H6a, nhrmg vi lf do kh6ch quan, TTPVHCC tinh Th6i Binh kh6ng
th6 ti6p d6n dodn theo ki! ho4ch, doan dd cht tlQng li6n he TTPVHCC tinh Hd
Nam d6 trao d6i, hqc tap kinh nghiem vd thay d6i lich trinh nhu sau:

- Chidu ngdy 191912019, doiLnlimvi6c v6i TTPVHCC tinh Hd Nam;

-Ng2ry 201912019, doan ldm vi6c v6i TTP\IHCC tinh Thanh H6a.

III. Kf,T QUA HQC TAP

1. Trung t6m Phgc vg hhnh chinh c6ng tinh Hh Nam

56: 98/BC-TTPVHCC Lqng Son, ngdy 08 thting 10 ndm 2019

BAo CAo
K6t qui hgc t{p kinh nghiQm vd hoqt tlQng cta

Trung tffm Phgc vg hhnh chinh c6ng Qi tinh Hi Nam' Thanh H6a
trt ngdy t9/9 ddn ngdy 2U9/20t9)



Q Co cdu td ch{ic:

TTP\,IHCC tinh HA Nam tlugc giao t5ng si5 bi6n chti 07 c6ng chirc c6ng
chr.lc chuy6n tr6ch. Ban l6nh tlao gdm c6 0l ddng chi Ph6 Chrinh VEn phdng
IIBND tinl ki6m nhi6m Gi6m d5c Trung tem, 01 Ph6 Gi6rn d5c chuyCn tr6ch vd
86 phin chuy€n m6n nghiQp 4r gdm B0 ph{n Henh chinh - T6ng hqp (05 c6ng
chuc chuy€n tr6ch); B0 phin Ti6p nn6n hd so vd tri kiit qu6 (cric c6ng chirc vi6n
chric cria Sd, Ban, Nganh duoc cri tli5n ldm lim vi6c); BQ ph{n Gi6m s6t vd giai
quy,5t ttri6u nai (02 c6ng chric du. c bd tri tu Thanh tra tinh vd Uy ban kiiim tra
Tinh ty).

. " ,,!hl I d slf vnl chnl:

f4r sO fmng tem dugc cai tao lai tir trU s6 cria Cpc Thu6 tinh Hd Nam, c6
dien tich nho n€n bii tri quiy tirlp nhfln vd tri kiSt qu6 cria c6c sd, ban, ngdnh tai
tdng 1, quiy cua cdc tlnn vi nginh doc trung uong b6 txt tai tdng 2. C6c crin bQ

tii5p nhdn tluoc trang bi m6y vi tinh, mriy in, m6y scan ri6ng A6 lam vi6c.

Trang bi HQ thiing Xiip hang tu d6ng voi 02 mly ldy s5 tg dQng, loa hQi

truong, bing led hi6n thi si5 thrt ty t4i c6c quAy tii5p nh{n; 02 m6y photocopy
phpc vp can bQ Trrurg tAm, 02 mdn hinh cim img phpc vq c6ng d6n tra cr?u

th6ng tin TTHC.

' ^.:c) Tidp nhqn vd tro k1t qud TTHC:

C6 16 s6, ban, ngdnh thuc hi6n tii5p nhAn vd tri k6t qu6 TTHC tpi Trung
tdm th6ng qua C6ng dlch vq c6ng tryc tuy6n vi mQt crla di6n tLi. Trong thang
812019 d6, ti6p nhQn 1.994 hd so, tri ki5t qui 1.928 hd so, tlang giii quy6t tSZ trd
so. Cdn tdn tai tinh trang trA k6t qu6 qu6 han nhr.mg kh6ng c6 v6n ban xin l5i
c6ng d6n.

^ l, :., :. ,. ,t . ^Luoi moi buoi tdm viec. c6ng chuc, vi€n chuc tiCp nlan vd tri k6t qui
danh thoi gian 30 phrit d6 tr,r chuytin hd so TTHC vd don vi.

d) Thu phi, lQ phi:

ViQc thu phi, lQ phi do c6ng chric, vi6n chirc cria c6c Sq Ban, Nganh tiiip
fian ve tre k6t que t4rc tii5p thgc hiQn theo phuong thfc truyin thilng.

d) Thtlc hidn "4 tqt ch6"

Cdn g6p nhidu kh6 kh6n, Trung tAm hi6n chua tri6n khai thgc hign.

QVd chinh sdch, uu ddi:

COng chirc, vi6n chric cria c6c Sd, ban, Ngdnh ldm vi6c tai Trung t6m dAu
dugc trang bi ddng phuc vi dugc h5 tro 2.000.000d/nguoi/thring.
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^,(. ,. ^D6i vdi c6ng chr.rc, vi6n chfc chuldn hdch cta Trung tdm du.,c hd tro
1.20 0.00Od/ngudi/thring.

2. Trrng tam phgc vg hinh chinh c6ng Thanh II6a

a) Co ciiu tii ch*c:

TTPYHCC tinh Thanl H6a c6 t6ng s6 bien ch6 du.c giao ld 15 cdng
chitc chuy6n tr6ch; c6 21 c6ng chirc, vi6n chrlc dugc Sd, Ban, Ngdnh cri ra ti6p
nh6n vd trA kiit qui.

Ban 15nh dao Trung t6m gdm c6 01 Gi6m d5c vd 02 ph6 Gi6m d5c (ddu ld
chuydn tr6ch). T6 chuy6n m6n, nghiQp 4r gdm 03 t6: T6 Hdnh chinh - Quan tr!
(5 bi6n chi5), f6 fi6p nhan hd so vd tr6 k6t qui (4 bi6n ch6 vi c6ng chirc, vi6n
chrtc Sd, Ban, ngi,nh cri ra ldm vi6c), t6 Ciam s6t - t6ng hqp (3 bi6n ch6). C6c
T5 chuyOn m6n, nChiQp W c6 t6 trudng, t6 truong do Girim di5c TTPVHCC b6
nl 6m, b6 nhi€m lai, miSn nhiQm theo quy ttinh.

b) Co sd wjr chdt;

Trung tim dtng chung rry sd v6i Thu viCn tinh, t6t ca c6c quAy ti6p nh{n,
thu phi vi tri k6t qu6, tra criu, t6 girim s.it - t6ng hqp, qudy tu v6n ph6p lu6t
duoc b5 tri tpi tdng mQl HQ th5ng X6p hang t.u dQr-rg bao gdm 02 cdy I6y s6 qr
tl6ng, loa h6i trudng, man led b6o s5 tlSt tai trmg quAy.

Can bd trung tAm duoc trang bi m6y tinh, m6y in, m6y scan.. ri6ng d6 hm;. ..;,. .vi€c. Tai mOi quay c6 thi6t bi m6y tinh bang phpc r.u c6ng d6n drinh gi6 mric d6
-1. ,. , . ^ .t

nar long ool vol car 0q trep nhan,

Tai Trung tam c6 b5 td 03 bQ mrty vi tinh k6t n6i v6i mdy in, m6y photo
d6 phuc vu mi6n phi c6c t6 chric, c6 nhar hrry cap tht tuc hinh chinh, chinh srla
hd sq ngodi ra cdn c6 h6 thiing man hinh tivi hi6n thi th6ng tin vd mric dQ gi6i
quyi5t hd so TTHC, man hinh cdm fmg tra ciru th6ng tin...

, -.: , ",:c) fidp nhdn va tra ket qud TTHC:

C6 18 sd, ban, ngdnh thuc hi6n tiiip nhSn't6ng si5 t.S+e TTHC tai Trung
tem. 03 don vi ty quy6n cho c6ng chfc chuy€n tr6ch Trung t6m tiiip nh6n vd tr6
kiSt qui (Sd ngoai vg, Sd Khoa hgc vd C6n! ngh6, Ban DAn t6c). Trong thring
8/2019 TTPVHCC tinh Thanh H6a d6 ti6p nh{n 3.937 hd sq tr6 kiit qu6 3.850
hd so, qu6 hqn 01 hd so. D5i v6i c6c hd so qu6 hqn, Gi6m d5c c6c 36, Ban,
Ngdnh riy quydn cho Tru6ng phdng chuy6n mdn kli-vin ban xin l5i c6ng den.

Trung tAm sir drrng hQ flr5ng phan mdm Vin phdng di6n tu, Ti6p nhan vd
tri k6t quA do c6ng ty C6 ph6n tin hoc TAn Din xdy dpg, c6 h6 th5nj m6y chri
tAp trung dat t4i try sd Vin phdng UBND tinh.
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r , I . , ,( I ^ --^Phuong 6n v{n chuy€n hd so vir k6t qu6 giriLi quydt TTHC: crlc don vi t.u

cri th6m crln bQ vQn chuy6n hd so vA kiit qui cria don vf minh.

Trung tAm c6 td roi hu6ng d6n quy trinh gi6i quy5t thri tuc hdnh chinh t4i
Trung tAm.

Cho phdp 01 cOng ty lu{t d{t quAy tu vAn ph6p luft tei Trung tem.

d) Thu phi, lQ phi:

Thuc hiQn trt k6t quri TTHC vd thu phi. 16 phi tap rung. Tdt ca k6r quir

giai quy6t TTHC chuy6n vd Qudy Tri kiit qui vi thu phi, d6 tri k6t quA vd thu

phi (niiu c6). TTPVHCC duo. c trich 15% tr€n t6ng s6 tidn thu phi, l$ phi cria

ti.rng tlon vi d6 phuc w c6c hoat dQng chuag cta Tnrng tim.

VA c6ch thrlc thu phi, lQ phi: xAy drmg Quy trinh bi6n lai tli€n tu, srl dung
ph6n mAm do Viettel x6y dgng, tich hqp cha kf si5, nh6n su thuc hi6n ld can bQ

chuy6n trdch cria Trung tdm.

.,:,'al I hlfc hleh 4 lat cno :

ffroi Ai6-'f,len tai, Trung t6m dang x6y dpg k6 hoqch triiin l<hai 4 tai ch5
vd ttua c6c don vi ngdnh dgc t4rc thuQc trung uong ra tit5p nh6n vd tri k6t qu6 tai
Trung tim, tuy nhi6n trong qu6 trinh tri6n khai -con g{p nhidu kh6 khAn.

e) Vi chinh sdch, rru ddi:

^:Tat ce cdng chuc, vi6n chirc ldm viQc tai Tnurg tem dugc trang bi d6ng
phpc, bi6n t€n cdi rio vi h5 tro thdm ngodi lu<rng ld 1,2 hQ st5 lucmg co ban.

IV. DANII GITI CHUNG

1. Nhfi:ng k6t qun d?t duqc

Chuong trinh hqc tflp kini nghi-6m t4i TTP\aHCC cric tinh Hi Nam,
Thanh H6a dd thu dugc nhidu k6t qui b6 ich"cho c6c thanh vi6n doan, qr th6
nhu sau:

Vd nghi€p 4r ti6p nnan vd tr6 k6t qui, phuc 4r c6ng dan, t6 chric d6n ldm

viQc: c6n bQ lim viQc tai TTP\aHCC cin tlugc tldo tao bai ban hong nghiQp 4r
chuyOn m6n, c6ch thric img xri, giao ti6p voi c6ng dan. NAng cao tinh chuydn
nghiQp, hi6n dqi, khai th6c ti5i da hiQu qui rmg dung c6ng ngh6 th6ng tin trong
c6ng vi6c.

Ttng bu6c thay d6i tu duy cia crin bo TTP\IHCC n6i ri6ng vd CBCCVC
hanh chinh n6i chung tu 'hdnh chinh" thinh "phUc 4r" khi ldm viQc vdi c6ng
d6n. Ki6n quy6t n6i khdng voi tinh tr4ng nhfing nhi6u, hach s6ch, "b6i tron".



C6n bQ chuy6n trdch Trung tdm cin guong m6u' c6ng bing trong cdng t6c

ki6m tra, gi,i- .at 
",lo 

b0 ti6p nhin vi trA k6t qu6, c6 biQn ph6p xri lf nhtng

tru<rng hqp gny r6i d6 b6o vQ can bQ minh'

VA tri6n khai dich vg c6ng tnrc tuy6n mric d0 3'-4: thuc trang can dAy

manh ruy6n truydn, huong ddn ngudi dnn rmg dpng Cdng dich vg cdng utlc
'-,ra" 

"J.Oi"i, I'e" J. *", d6l rh6i quen n6p hd so truc ti6p truvon th5ng'

riai uri" ,i3p tuc h;an thiCn;6c tinh ndng cone aicl' vu 
"9:c ry: tuv6n' cip

Jli *a* ,i,a" hd so chinh x6c cho c6c TTHC ni6m y6t' li6n th6ng giira ctic

;tffi in yerr ngarr, C6ng dich vu c6ng tr.uc tuvrin vd m6t cira di€n tri vd

Van phdng dign tu.

vd thuc hiQn "4 t?i ch6', tlua c6c TTHC cta c6c d<rn v! ngdnh doc tmng

uong ra thlrc hiQn tai Trung tam can huong ddn cU th6 cria VIn phdng Chinh

phrl.

2. Kh6 khln

Do d{c tht cta timg dia phuong kh6ng gi5ng nhau' do tl6 cdn crl vdo trinh

aO """ 
UO, -at bang di'n t i aiu pt 

"ong, 
ngudn lgc " TTPVHCC m5i dia

phuong d8u cO nhtng m6 hinh, phuon$ ph6p, c6ch ldm ri€ng trong xAy dlmg co

iir rallr,l", t6 chrict4 dQng. o6ng aai, tintt !4ng Son c6 nhimg tli6m kh6c

biej va di6u kien tE nh6n, kinh ti5, ven hoa. tfir i dq dan tri'. " v6i c6c tinh Hi

Nam vi Thanh H6a, n€n c6c phuong ph6p. crich lim hay tl6u cdn c6 thdi gian

nghi6n ciru, thri nghiQm thuc t6'

VA thyc hiQn 4 t4i ch6, c6c TTPVHCC ddu g[p kh6 klren trong tri6n khai'

chua x6y dlmg dugc phu<rrg 6n hqp ry d6 b6 tri l6nh tl4o c6c s0' ban' nginh ra

kj, d6ng ddu tai TTPVHCC.

Thoi gian hqc t{p ngSn n6n cdn nhidu nOi dung tao d6i chua k!' chua thu

th{p duoc n}riAu th6ng tin.

3, Phuong hu6ng rlp dgng kinh nghiQm

Trung t6m sE nghi6n crlu, xAy dpg c6c td roi huong d6n quy trinh gi6i

quyilt thir 4rc hdnh chinh t4i Trung tdm.

Ph6i hqp dAy nhanh tich hqp cht hi s5, dAy nhanh ti6n dQ xAy dimg quv

trinh bi6n lai ihu phi tu dQng. Xey dpg phuong rin khi x6y ra tinh hu6ng phdi

hoan tri lai phi, lQ phi da thu cho t6 chuc, c6ng ddn'

B5 tri thCm c6c thiiit bi, man hinh, m6y tinh, miy photocopy d6 phuc v1

t6t hon cho cA nhan, t6 chuc d5n thlrc hien TTHC tai Trung t6m'

Ph5i hqp thyc hi6n tAp hu6n vA chuy6n m6n, nghiQp ru vd k! n6ng img

xir, giao tiiip khi lim viQc v6i c6ng dAn cho c6ng chric, vi6n cht"' 
,



Ti6p qrc nghi6n ctru, tl6 xu6t hu6ng xri lf tiiip nhfln vd tr6 k6t qut giai
quy6t ttuc di5i v6i mQt s5 s6, ngarh c6 si5 lugng hd so ph6t sinh th6p.

V. KIE,N NGHI,DT XUAT

t. O6l vOi ty nan nhin din tinh, Vin phdng IIBND tinh

- Tilip tuc quan t6m l6nh tlao, chi d4o s6t sao; c6c 56, Ban, Ngenh ph5i

hqp ch{t ch€ rrong qu6 trin} ho4t dQng vA trong c6ng tdc Lri6n khai "4 t4i ch5".

- N6ng cao chinh s6ch h5 tro crin bQ llm viQc tqi Trung t6m. Do d{c thir

Iirn vi€c tan sudt cao, ti6p xtc tryc ti6p v6i c6ng ddn nhiAu thdnh phan dan tri
kh6c nhau aE adn t6n tinh tr4ng cing thnng k6o ddi, crin bQ Trung tam r'5t cen

dugc quan t6m, khich lQ d6 y6n t6m c6ng t6c, ndng cao chdt lu;ng phgc vr;.

- B6o c6o, kii5n nghi Chinh phn, Vin phdng Chinh phri scnn ph€ duy6t

danh s6ch c6c TTHC cta c6c don vi ngdnh dgc trung uong ra thyc hiQn t4i
Trung tdm, chi dao c6c bQ, ngdnh, tinh thlrc hipn chia s6, dtng chung c<r s6 dt
li€u vi thuc hi6n cdc TTHC.

- Xem x6t, cho ph6p Trung t6m gia l4i m6t phdn phi, 16 phi gi6i quy6t

TTHC cta c6c s6, ngdnh tgi Trung t6m d6 phpc 4r ho4t dQng.

2. D5i yfi SA Th6ng tin vir Truydn th6ng,'Vi6n thdng L4ng Scrn

, ,(. .- Cht dQng phdi hqp v6i c6c s6, ban, nganh hoan thi-6n hQ th6ng C6ng

dich vu c6ng fiuc tuy6n vd mQt cria diQn tri. DAy m4nh titSn dQ ring dqng cht lci
s6; kiit n5i c<r so dt liQu gita c5c hQ tht5ng phin mdm.

- Ph5i hqp t6 chric c6c lop t{p hu5n vd chuy6n m6n nghiQp 4r vi k! ndng
. .,( .,...

rmg xri, giao ti6p khi lim vigc v6i cdng din hong thdi gian t6i.

Tr6n ddy li b6o c6o k5t qua hgc tap tai TTPYHCC tintr Hd Nam vi tinh
Thanh H6a cria Trung tdm Phuc v1r henh chinh c6ng tinh Lpng Son./.

Noi nhAh:
C, PCVP UBND 1hh;

- Phdng: TH, KSTTHC;
- CD, PGD Trung tam PVHCC;
- Llrui VT, HC I'H.
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