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Két qua hoc tap kinh nghiém vé hoat dong ciia
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tai tinh Ha Nam, Thanh Héa
(tiw ngay 19/9 den ngay 21/9/2019)

Thuc hién K& hoach sé 79/KH-TTPVHCC ngay 29/8/2019 clia Trung tim
Phuc vu hanh chinh c¢éng (TTPVHCC) vé viéc t6 chirc hoc tap kinh nghiém vé
hoat dong ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ndm 2019;

Tir ngay 19/9/2019 dén ngay 21/9/2019, Poan céng tac do dong chi Pham
Hung Truong, Phé Chanh Vin phong UBND tinh, Giam doc TTPVHCC lam
Truéng doan di tién hanh 1am viée véi TTPVHCC hai tinh Ha Nam va Thanh
Hoa. Trén co s ndi dung trao dbi va tham quan thuc té, Trung tdm bdo cao két
qua nhu sau:

I. THANH PHAN LAM VIEC CUA CAC TINH

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh ¢6ng tinh Ha Nam

Ong Nguyén Thiéu Son - Phé giam dbc Trung tdm va dai dién cdc T
chuyén moén thudc Trung tam.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Thanh Hoa

Ong Nguyén Puc Trung - Giam déc Trung tim, Ban lanh dao va dai dién
cac BO phan chuyén mén thudc Trung tam.

1. THOT GIAN VA PIA PIEM LAM VIEC CUA POAN

Theo K& hoach s6 79/KH-TTPVHCC ngay 29/8/2019, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh dy kién cir doan hoc tap kinh nghiém tai tinh Thai Binh va
tinh Thanh Héa, nhung vi ly do khach quan, TTPVHCC tinh Théi Binh khong
thé tiép don doan theo ké hoach, doan da chu dong lién hé TTPVHCC tinh Ha
Nam dé trao ddi, hoc tap kinh nghiém va thay ddi lich trinh nhu sau:

- Chiéu ngay 19/9/2019, doan lam viéc véi TTPVHCC tinh Ha Nam,;
- Ngay 20/9/2019, doan lam viéc véi TTPVHCC tinh Thanh Hoa.
IIL. KET QUA HQC TAP

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Ha Nam



a) Co cau t6 chic:

TTPVHCC tinh Ha Nam dugc giao tong sé bién ché 07 céng chirc cong
chirc chuyén trach. Ban lanh dao gdm cé 01 dong chi Phé Chanh Van phong
UBND tinh kiém nhiém Giam dbc Trung tAm, 01 Phé Giam dbc chuyén trach va
Bo phéan chuyén mén nghiép vu gom B6 phan Hanh chinh - Téng hop (05 céng
chirc chuyén trach); Bo phan Tiép nhan hd so va tra két qua (céc cong chitc vién
chtc clia S&, Ban, Nganh duoc cir dén 1am lam viéc); BO phén Gidm sat va giai
quyét khiéu nai (02 cong chirc duge bb tri tir Thanh tra tinh va Uy ban kiém tra
Tinh uy).

b) Co sé& vt chat:

Tru s& Trung tdm duoc cai tao lai tir tru sé ciia Cuc Thué tinh Ha Nam, c6
dién tich nho nén bb tri quiy tiép nhan va tra két qua cia céc s&, ban, nganh tai
tang 1, qudy clia cac don vi nganh doc trung wong b tri tai tang 2. C4c can bd
tiép nhan dugc trang bj méy vi tinh, may in, may scan riéng dé lam viéc.

Trang bi Hé théng Xép hang tur dong vdi 02 may léy sb tu dong, loa hoi
trudng, bang led hién thi sé thir ty tai cac qudy tiép nhan; 02 may photocopy
phuc vu can by Trung tdm, 02 man hinh c&m ung phuc vu cdng déan tra clru
théng tin TTHC.

¢) Tiép nhdn va tré két qua TTHC:

C6 16 s&, ban, nganh thyc hién tiép nh4n va tra két qua TTHC tai Trung
tdm thong qua Cong dich vu cdng truc tuyén va mdt ctra dién ti. Trong thang
8/2019 da tiép nhan 1.994 hd so, tra két qua 1.928 hd so, dang giai quyét 852 hd
so. Con ton tai tinh trang tra két qua qua han nhung khéng c6 vin ban xin 15i
cong dan.

Cubi mdi budi 1am viée, cong chirc, vién chirc tiép nhan va trd két qua
danh thoi gian 30 phut dé ty chuyén hd so TTHC vé don vi.

d) Thu phi, 16 phi:

Vi€c thu phi, 1€ phi do cong chire, vién chirc cta cac S¢, Ban, Nganh tiép
nhan va tra két qua truc tiép thuc hién theo phuong thic truyén théng.

d) Thuc hién “4 tai ché”
Con gap nhiéu kho khan, Trung tdm hién chua _trién khai thue hién.
e)Vé chinh sdch, wu ddi:

Cong chire, vién chitc clia cac S&, ban, Nganh lam viée tai Trung tAm déu
duoc trang bj dong phuc va dugc hd trg 2.000.000d/ngudi/thang.



Déi v6i cong chirc, vién chirc chuyén trach cia Trung tim dugc hd trg
1.200.000d/ngudi/thang.

2. Trung tam phuc vu hanh chinh ¢dng Thanh Héa
a) Co cdu t6 chire:

TTPVHCC tinh Thanh Hoéa cé tong s6 bién ché dugce giao 1a 15 céng
chue chuyén trach; c6 21 cdng chire, vién chirc duge S, Ban, Nganh ¢t ra tiép
nhan va tra két qua.

Ban lanh dao Trung tm gdm c6 01 Gidm ddc va 02 phé Giam dde (déu 1a
chuyén trach). T6 chuyén mén, nghiép vu gdm 03 td: T Hanh chinh - Quan tri
(5 bién ché), T4 Tiép nhan hd so va tra két qua (4 bién ché va cong chire, vién
chirc S&, Ban, nganh ¢t ra lam viéc), T6 Gidm sét - Téng hop (3 bién ché). Cac
T chuyén mén, nghiép vu ¢6 tb trudng, td truéng do Giam déc TTPVHCC b
nhiém, bd nhiém lai, mién nhiém theo quy dinh.

b) Co s6 vit chat:

Trung tdm dung chung tru s& véi Thu vién tinh, tit ca cdc quéy tiép nhan,
thu phi va tra két qua, tra ctu, tb glam sat — téng hop, quay tu van phap luat
diroc bé tri tai tang mot. He théng Xep hang tu dong bao gdbm 02 cay 1ay sb tu
ddng, loa hoi trudng, man led bao sb dit tai timg quay.

Can b) trung tdm duoc trang bi mdy tinh, may in, may scan.. riéng dé lam
viée. Tai mdi quay cé thiét bj mdy tinh bang phuc vu c¢ong dén danh gid mac do
hai long d6i v6i can b tiép nhan.

Tai Trung tAm c6 bd tri 03 bd méy vi tinh két ndi véi mady in, may photo
dé phuc vu mién phi céc td chirc, c4 nhan truy cép thu tuc hanh chmh chinh sta
hd so; ngoal ra con c6 hé thong man hinh tivi hién thi théng tin vé mirc do giai
quyét hd so TTHC, méan hinh cdm ung tra ciru thong tin...

¢) Tiép nhdn va tré két qua TTHC:

C6 18 56, ban, nganh thuc hién tiép nhan téng s 1.549 TTHC tai Trung
tdm. 03 don vi ty quyén cho céng chirc chuyén trach Trung tAm tiép nhén va tra
két qua (S& ngoai vu, S& Khoa hoc va Cong nghé, Ban Dan tdc). Trong thang
8/2019 TTPVHCC tinh Thanh Hoéa da t1ep nhan 3.937 hd so, tra két qua 3.850
hd so, qué han 01 hd so. Bbi vé6i cac hd so quéa han, Gidm dbc cdc S&, Ban,
Nganh tty quyén cho Truéng phong chuyén mén ky vin ban xin 16i cong dan.

Trung tdm st dung hé thong phdn mém Vin phong dién ti, Tlep nhén va
tra két qua do cong ty C6 phan tin hoc Tan Dan xdy dung, c6 hé théng may chi
tap trung dit tai try s& Van phong UBND tinh.



Phuong 4n véan chuyén ho so va két qua giai quyét TTHC: céc don vi tu
cir thém cédn bd van chuyén hé so va két qua cia don vi minh.

Trung tm ¢6 t& roi hudng dan quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh tai
Trung tam.

Cho phép 01 cong ty luat dit quiy tu van phap luét tai Trung tam.

d) Thu phi, Ié phi:

Thuyc hién tra két qua TTHC va thu phi, 18 phi tap trung. Tt ca két qua
giai quyét TTHC chuyén vé Quiy Tra két qua va thu phi, dé tra két qua va thu
phi (néu c6). TTPVHCC dugc trich 15% trén téng sd tién thu phi, 1 phi cta
tung don vi dé phuc vu céc hoat dong chung ctia Trung tam.

V& céch thirc thu phi, 18 phi: xay dung Quy trinh bién lai dién tir, st dung
phan mém do Viettel xay dung, tich hop chit ky s8, nhén sy thuc hién 13 can bd
chuyén trach cia Trung tam.

d) Thue hién “4 tgi chd”:

Théi diém hién tai, Trung tAm dang x4y dung ké hoach trién khai 4 tai chd
va dua céc don vi nganh doc truc thude trung wong ra tiép nhan va tra két qua tai
Trung tdm, tuy nhién trong qua trinh trién khai con gip nhiéu khé khin.

e) Vé chinh sdch, wu ddi:

T4t ca cdng chire, vién chirc lam viée tai Trung tdm duoc trang bj dong
phuc, bién tén cai 40 va hd tro thém ngoai luong 1a 1,2 hé sb luong co ban.

IV. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng két qua dat dwoc

Chuong trinh hoc tdp kinh nghiém tai TTPVHCC céc tinh Ha Nam,
Thanh Héa d3 thu dugce nhidu két qua bd ich cho cac thanh vién doan, cu thé
nhur sau:

Vé nghiép vu tiép nhan va tra két qua, phuc vu cdng dan, td chirc dén lam
viéc: can bo lam viéc tai TTPVHCC can duge dao tao bai ban trong nghiép vu
chuyén mén, cach thic Umg xtr, giao tiép véi cong dan. Nang cao tinh chuyén
nghiép, hién dai, khai thac toi da hiéu qua Gng dung céng nghé théng tin trong
cOng viéc.

Ting bude thay dbi tu duy ciia can bd TTPVHCC ndi riéng va CBCCVC
hanh chinh néi chung tir “hanh chinh” thanh “phuc vu” khi lam viéc vé4i céng
dan. Kién quyét néi khéng véi tinh trang nhiing nhidu, hach sich, “bdi tron”.



Cén b chuyén trach Trung tam can gwong mau, céng béang trong cong tac
kidm tra, gidm sat can bd tiép nhan va tra két qua, c6 bién phap xir ly nhiing
truong hop gay rbi dé bao vé can bd minh.

Vé trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4: thyc trang can déy
manh tuyén truyén, hudng din ngudi dan ung dung Céng dich vu cong tryc
tuyén va mot cira dién tir, thay ddi théi quen ndp hd so truc tiép truyén thdng.
Mat khac tiép tuc hoan thién céc tinh nang Céng dich vu cong truc tuyén, cap
nhét thanh phan hd so chinh xac cho cdac TTHC niém yét, lién thong gifta céc
phén mém chuyén nganh, Cbng dich vu cbng tryc tuyén va mot cira di¢n tor va
Vin phong dién ti.

Vé thyc hién “4 tai chd”, dua cac TTHC cta cac don vi nganh doc trung
wong ra thuc hién tai Trung tam can huéng dan cu thé ctia Vin phong Chinh
phu.

2. Kho khan

Do dic thii ctia timg dia phuong khong gibng nhau, do d6 can ctr vao trinh
d6 can bo, mat bang dan tri dia phuong, ngudn lyc... TTPVHCC moéi dia
phuong ddu c6 nhitng mb hinh, phuong phép, cach lam riéng trong xdy dung co
chu tb chirc, tb chtic hoat dong. Pdng thoi, tinh Lang Son c6 nhiing diém khac
bidt v& didu kién t nhén, kinh €, van héa, tfinh d6 dan tri, ... v6i cdc tinh Ha
Nam va Thanh Hoéa, nén cac phuong phap, cich lam hay déu can co thoi gian
nghién ctu, thit nghiém thuc té.

Vé thuc hién 4 tai chd, cac TTPVHCC déu gip kho khan trong trién khai,
chua x4y dung dugc phuong én hop ly dé bb tri 1anh dao cac s, ban, nganh ra
ky, déng déu tai TTPVHCC.

Thoi gian hoc tap ngén nén con nhiéu ndi dung trao dbi chua k¥, chua thu
thap dugc nhiéu thong tin.

3. Phuong huéng ap dung kinh nghiém
Trung tAm s& nghién ciru, xdy dung cac t& roi hudng dan quy trinh giai
quyét thi tyc hanh chinh tai Trung tam.

Phdi hop ddy nhanh tich hop chir ky s6, ddy nhanh tién dd xay dung quy
trinh bién lai thu phi ty dong. Xay dung phuong an khi xdy ra tinh hudng phai
hoan tra lai phi, 18 phi da thu cho t0 chirc, cdng dén.

B& tri thém céc thiét bi, man hinh, may tinh, may photocopy dé phuc vy
t6t hon cho ¢4 nhan, tb chirc dén thue hién TTHC tai Trung tam.

Phéi hop thyc hién tép hudn v& chuyén mon, nghiép vu va k¥ néng ung
X, giao tiép khi lam viée véi cong dan cho cdng chirc, vién chire.
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Tiép tuc nghién ctru, d& xudt huéng xir ly tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC dbi véi mot sb s, nganh c6 s6 luong hd so phat sinh thip.

V. KIEN NGHI, PE XUAT
1. P6i v6i Uy ban nhén din tinh, Vin phong UBND tinh

- Tiép tuc quan tdm lanh dao, chi dao sat sao; cac S¢, Ban, Nganh phéi
hop chit ché trong qua trinh hoat dong va trong cong tac trién khai “4 tai chd”.

- Nang cao chinh sach hé trg can bo lam viéc tai Trung tdm. Do dic thi
lam viée tAn suét cao, tiép xuc tryc tiép véi cong dan nhidu thanh phan dan tri
khac nhau d& din dén tinh trang cing thing kéo dai, can bd Trung tAm rat can
duoc quan tim, khich 18 @& yén tim cong tic, nang cao chét lugng phuc vu.

- Béo cdo, kién nghi Chinh pht, Vin phong Chinh phii sém phé duyét
danh siach cdc TTHC cia cac don vi nganh doc trung wong ra thuc hién tai
Trung tdm, chi dao cac bd, nganh, tinh thuc hién chia sé, dung chung co s& dit
liéu vé thuc hién cac TTHC.

- Xem xét, cho phép Trung tdm giit lai mot phén phi, 16 phi giai quyét
TTHC ctia céce s&, nganh tai Trung tAm dé phuc vu hoat déng.

2. P6i véi S& Thong tin va Truyén thong, Vién thong Lang Son

- Cht dong phdi hop véi cdc sd, ban, nganh hoan thién hé théng Cong
dich vu cong truc tuyén va mét ctra dién tir. Pay manh tién d¢ img dung chir ky
s6; két nbi co so dit liéu giira cac hé théng phan mém.

- Phéi hop t6 chue céc 16p tp hudn vé chuyén mén nghiép vu va k¥ ning
Gng x1r, giao tiép khi 1am viéc véi cong dan trong thoi gian téi.

Trén day la bao céo két qua hoc tap tai TTPVHCC tinh Ha Nam va tinh
Thanh Hoéa cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Lang Son./.

Noi nhin: : GIAM POC
- C, PCVP UBND tinh;

- Phong: TH, KSTTHC;

- GB, PGP Trung tdm PVHCC;
- Luu: VT, HCTH.




