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Huwong wng dot thi dua dic biét 1p thanh tich chao mirng Pai hoi
Dang b0 cac cap, Dai hoi thi dua yéu nwéc toan quoc lan thir X
va cac ngay lé 1on trong nam 2020

Huong ung Phat dong sd 548/VP-PD ngay 20/02/2020 cia Vin phong
UBND tinh Lang Son vé viéc Phat dong dot thi dua ddc bi¢t 1ap thanh tich chao
mumng Pai hoi Pang bo cac cap, Pai hoi thi dua yéu nudc toan qudc lan tha X va
cac ngay 1& 16n trong nam 2020, Trung tdim Phuc vy hanh chinh cong (Trung
tam) xay dung Ké hoach huong tmg dot thi dua dic biét nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tao khi thé thi dua sbi ndi trong toan thé cong chic, vién chirc, ngudi lao
dong, ¢ vii tinh than quyét tim khic phuc khé khin thuc hién thang loi cac chi
tiéu, 1ap thanh tich chao mung Pai hoi Pang bd cac cép, Pai hoi thi dua yéu
nude toan qudc lan thir X va cac ngay 18 16n trong nam 2020.

Phat dong dot thi dua dic biét trong toan Trung tdm véi ndi dung thiét
thuc, bam sat nhiém vu chuyén mon cua Trung tam; khoi day y thirc tu giac cua
cong chtrc, vién chuc, nguoi lao dong.

2. Yéu cau

Trién khai huong Uimg dot thi dua dac bié¢t kip thoi, ding ddi tuong, ding
thanh tich tao dong luc cho cac phong, bo phan “Tiép nhan va tra két qua” cua
C4cC sd, ban, nganh, phan ddu hoan thanh tot nhiém vu duoc giao.

II. NQI DUNG

1. Tich cuc tham gia huong ung cac ndi dung cia dot thi dua dac biét voi
chu dé&: “Céng chitc, vién chirc va nguoi lao dong Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng doan két, doi mdi, sang tao, thi dua lap thanh tich xudt sdc chao
mirng Pai hdi Ddang bé cdc cdp, Hoi nghi biéu dwong dién hinh tién tién cdc
cap, Pai héi Thi dua yéu mede tinh Lang Son lan thir V va cdc ngay 1é 6m trong
nam 2020



2. Tiép tuc nang cao chat luong tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh
tai Trung tdm vd&i phuong cham “Cong khai - Minh bach — Chuyén nghiép -
Hié¢n dai”, “Thén thién - Pon gidn - Diing hen - Hiéu qud” cu thé:

2.1. Phan déu ty 18 giai quyét ho so ding hen va trude hen dat 99%.
2.2. Ty 1é tra ho so tré hen con 1%.

2.3. Phin du danh gia rat hai long dat tir 95% trd 1én.

2.4. Béanh gia hai long 1a 5%.

2.5. Trén 90% phiéu danh gia két qua giai quyét TTHC cta t6 chirc va ca
nan dbi véi cac linh vuc thudc thAm quyén giai quyét ctia cac s, nganh tai
Trung tdm theo Quyét dinh s6 1517/QD-UBND ngay 09/8/2019 cta Chu tich
UBND dat tir 7 diém tro 1én.

2.6. Duy tri tdt hoat dong Trang thong tin dién tur, fanpage mang xa hoi,
duong ddy néng cua Trung tdm, hd tro tdi da cd nhan va té chic thuc hién
TTHC tai Trung tam.

3. Tham gia co6 hiéu qua cac phong trao thi dua; thiét thuc lap thanh tich
chao mung cac su kién trong dai, ngay 1€, ky niém trong nim 2020 theo céc
chuyén dé: “Lang Son ciing cd nwée chung sirc xdy dwng néng thén mdi”,
“Doanh nghiép Viét Nam héi nhdp va phdt trién”, “Lang Son ciing cd nudc
chung tay vi nguoi ngheo - Khong ai bi bo lai phia sau”, “Can by, cong chuc,
vién chire tinh Lang Son thi dua thiee hién vin héa céng sé”, tao khi thé thi dua

s6i ndi trong thyc hi¢n nhi€ém vu chinh tri tai Trung tam.

4. Tiép tuc thyc hién nghiém tac, c6 hiéu qua Chi thi s6 02/CT-UBND
ngay 04/01/2018 ctia Cha tich UBND tinh vé viéc ting cudng ky luat, ky cuong
hanh chinh, néng cao trach nhiém, hiéu qua phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.
Thue hién nghiém tac Quy tic ing xir ciia céng chic, vién chic va nguoi lao
dong Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

5. Thi dua gitr vitng an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi; tich cuc thuc
hién chuong trinh phong chéng toi pham va cac t¢ nan xa hdi; thuc hanh tiét
kiém chéng tham nhiing, ldng phi; thuc hién c6 hiéu qua cong tac tuyén truyén
phd bién, gido duc phap luat trong coéng chirc, vién chic va ngudi lao dong
Trung tam.

6. Thi dua phat huy sang kién, nang cao ning suat, chat lugng, hoan thanh
xuét sic nhiém vy, tiép tuc thyc hién nghiém tic va hiéu qua phong trao thi dua
“5 dung, 4 ro, 3 bao dam” trong thuc thi cong vu, nham tao sy chuyén bién tich
cuc trong thuc hién nhiém vu chuyén mon.



7. Tiép tuc nghién ctru mg dung manh mé cong nghé thong tin trong hoat
dong ctia Trung tm nhu: St dung bién lai dién tir trong thu phi, 1€ phi; tang
cuong cap nhat va thuong xuyén cac ndi dung cua Trang thong tin dién tur kip
thoi, hiéu qua; phdi hop hoan thién phan mém dich vu cong truc tuyén va mot
ctra dién tir, phdn mém vin phong dién ti.

8. Thuc hi¢n t6t cong tac chuan bi Dai hoi chi b nhiém ky 2020-2023;
tién toi Pai hoi Pang bd nhiém ky lan thar XIII 2020-2025. Tap trung cong tac
tuyén truyén vé Pai hoi Pang cac cip dé toan thé dang vién, quan chung nhan
thirc 10 ¥ nghia, tam quan trong cua sy kién chinh tri dac bi¢t quan trong nay;
déng thoi huy dong dang vién, quan chung tham gia gop y xay dung cac vin
kién chinh tri trinh Pai hoi Pang cac cap. T6 chirc thanh cong Pai hoi Chi bo
nhiém ky 2020-2023 va tham gia Pai hd1 Pang bd Van phong nhiém ky XIII
(2020-2025).

9. Tham gia Hoi nghi biéu duong dién hinh tién tién Van phong UBND
tinh giai doan 2015-2020, tién t6i Pai hoi Thi dua yéu nudce tinh Lang Son véi
ndi dung phong phu, hinh thirc da dang, thiét thuc, dam bao tinh hiéu qua, tiét
kiém, gén vOi viée déy manh thuc hién “Hoc tdp va lam theo tu twong, dao
dirc, phong cdch Hé Chi Minh”. Chi trong cong tac phat hién, bdi dudng, nhan
rong cac guong dién hinh tién tién, guong ngudi tot, viée tét trong cic phong
trao thi dua yéu nudc.

10. Tich cuc tham gia cac phong trao thé duc, thé thao, van hoa, van nghé
quan ching, tao khi thé thi dua s6i ndi 14p thanh tich thiét thuc chao mimg Dai
hoi Pang bo cac cap, Pai hoi thi dua yéu nude toan qudc lan thir X va cac ngay
1€ 16m trong nam 2020.

Céc hoat dong thi dua duoc t6 chure trién khai thuc hién tir nay dén khi két
thic Pai hoi Pang toan quéc 1an tha XII1.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Hanh chinh - Tong hop

a) Tham muu cho 1anh dao Trung tdm t6 chirc trién khai thuc hién c6 hiéu
qua cac ndi dung cua Ké hoach.

b) Phdi hop theo ddi, tong hop, dén ddc cac cong chic, vién chirc va
nguoi lao dong cuia Trung tam thuc hién theo Ké hoach.

¢) Téng hop, bao cao Lanh dao Trung tim két qua hudng tmg dot thi dua
dac biét.

d) Chuén bj tét cac diéu kién can thiét dé t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua
cac ndi dung theo ké hoach.



2. Phong Nghiép vu, kiém tra giam sat

Nghién ctru, dé xuat véi Lanh dao Trung tAm céc giai phap dé nang cao
chat luong cong tac chuyén mon; ting cuong hoat dong kiém tra, giam sat qua
trinh thuc hién.

3. Yéu cau cong chuc, vién chuc, ngudi lam vi¢e tai trung tam tich cuc
huong tng dot thi dua dic biét; nd lyc, doan két, phén d4u hoan thanh tdt céc
ndi dung ké hoach dé ra.

Trong qué trinh to chtrc thuc hién néu c¢6 vudng mic, phat sinh, bd phan
“Tiép nhan va tra két qud” cua sd, ban, nganh, cac cong chuc, vién chuc va
ngudi lao dong cua Trung tAm phan anh qua phong Hanh chinh-Tong hop dé
tong hop bao cdo Lanh dao Trung tdm xem xét, diéu chinh./.
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