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K6t qui thgc hiQn cOng t{c cii c6ch hinh chlnh 6 th6ng tliu nlm,

nhiQm vg 6 th6ng cu6i nim 2019

Kinh gti: Sd NQi vp.

Thuc hiQn Hu6ng ddn si5 z+/fn-Suv ngiry 251412019 cria Sd NOi vu vd
xAy dpg Ki5 ho4ch C6i c6ch hdnh chinh ve quy dinh ch6 dO b6o c6o c6ng t6c cai
cach hdnlr chinh Qlu!,6 th6ng,9 thing vd b6o c6o nim, Tnmg t6m Phgc l1r hdnh
chinh c6ng tinh L4ng Son b6o c6o nhu sau:

I. KET QUA THU. C HTEN

1. K6t qun ti6p nhin vi giii quy6t tht tgc hinh chinh

Theo c6c quy6t dinh c6ng bi5 TTHC.cLra Cht tich UBND tinh, tinh diSn

thoi tli6m hiOn tai c6 1.303 TTHC thuQc thdm quydn giai quy6t cria 17 sd, ban,
ngdnh duo. c thyc hi€n ti6p nhfn vd fti kdt qu6 t4i Trung tam.

1.1. T6ng hqp k6t qud tiiip nhan, cig quy6t ttttc theo co ch6 mQt cira,

mQt cria li6n th6ng, dich vu c6ng truc tuy6n, dich vu buu chinh c6ng ich. (Phu

tuc sii 01-TTPVHCH)

1.2. T6ng hqp ki5t qui ti6p nh6n, gini quyiit TI-UC qua dlch 4r c6ng tr.uc

rtyfir. @hqt h.tc sti |2-TTPYHCC)

1.3. T6ng hqp.k6t qua ti6p nhan, giai quy6t TTHC qua dlch q buu chinh
cdngich. (Phqr lq.tc sO 13-TTPLHCC)

2. Y6 ti6p nhQn viL xri $ phin 6nh, ki5n nghi

Cdc cri nhdn. tri chLic d6n Lhuc hiQn TTHC tldu hdi ldng vd^drlnh,gi6 cao

thdi d0 phuc vu cua d6i ngr) can bQ, cdng chuc trong viec huong dan. ti6p nhan,
giai quyi5t vd na k6t qu6, rong s6u thring d6u ndm c6 2.427 luot 4in$ gi6 car bQ

tai Tnme tam, trong 116: danh gi6 R5t hiti ldng lit 2.291 lvoi, chi6m 94,4oyo; 136
Iuqt d6,nl gi6 Hdi long, chi€m 5.60%. Ttr kli. di. vao hoqt d$ng den nay. TruJg
tdm khdng nh{n duo;c j ki6n phan rffi, ki6n nghi ndo cta c6 nhdn, t6 chric diin
gi6i quy6t TTHC t4i Trung fim.

II. DANH GIA CHUNG
1. IIu di6m

Qua mQt thdi gian chinh thric di vdo hopt dQr.rg, d,5n nay ho4t dQng crla

Trung lam dd di vdo 6n dinh, Trung tdm dd bu6c d6u th6 ruen dr.roc vai trd ld
aiu mtii tap rung hong ti6p nhdn vd girii quy6t TTHC; cung cdp thdng tin vd
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TTHC nhanh ch6ng, thuan tiQq t?o didu kiQn thudn loi cho c6 nhan, t6 chuc khi
c6 y6u cAu thuc hi€n TTHC; vi6c tir5p nhrin ve tra k6t quriL gi6i quy6t TTHC rai
Trung tim dim b6o tinh c6ng bdng, khrich quan vd cOng khai, minh bach. eua
d6, t4o du. c sU hdi ldng cfia. ngudi d6n, doanh nghi€p khi di5n I6n h€ thuc hi6n
TTHC, g6p phan thuc hi6n tiSt c6ng t6c cai henh chinh tren dia bdn tinh.

2. II4n ch6

Cdng tric t6ng hgp, phrii hqp giai quyiit TTHC theo co ch6 m6t cria li6n
th6ng cdn bAt c6p, nh6t le TTHC cO su phi5i hqp v6i c6c co quan duoc t6 chtc
theo ngrinh doc.

MOt s(5 tiCn ich cria ph6n mdm Dich v1r cdng truc tuy6n vd MQt cria tli6n
tri cdn chua hoin thiQn; chua tich licrp tlugr, v6i c6ng dranh todn crla Ngdn haag
Vietinbank do <16 viQc thu hQ phi, 16 phi v6n ph6i thlrc hiQn thr.i c6ng.

Vin cdn tinh trang gi6i quyiSt tfUC qu6 han; mdt s5 s0 ngdnh c6 it
TTHC ph6t sinh tai Tnmg tim.

Crin b6 cua cdc s6, nganh larn vi6c tai Trung tdm vin phai sinh hoat tai co
quan n6n 6nlr hudng d6n hifu qua c6ng vi€c.

3. Nguy6n nhin

, _1Y01,.6 
TTHC cta.cd.c 

.sd. 
nganh nlu ddng tfy rhanh tdp doanh nghiep.

c6p, d6i gi6y phdp Lii xe, lj lich hr phrlp... ph6t su dung rheo phrin mim crla Bd,
ngdnh Trung uong, nhrmg chua chia s6. kdt ndi voi phrin m6m gini quy6t TTHC
ctra dia phuong n6n gdy kh6 khan trong vi6c tong hqp. ph6i hqp gi6i quy6t
TTHC.

C6ng t6c quan g nhi_ nu6c trong ph6l hqp tiiip nhAn, giii quy6t vi tra k6t
qud TTHC c6 nhiAu thay d6i phat sinh trong qra t inh tt o" Irip, n6n ddi h6i h€
rh6ng phrin mdm Dich w c6ng ruc.tuyi5n 

"u_tr,,tqt "uu 
diQn tu phii b6 sung m6i

sd tinh ndng cdn thi€t d6p rmg y€u c6u thr,rc ri6n.

ViQc c6ng b6 TTHC cta cds co quan, don vi cdn chfm, trong khi c6c
v6n ban ph6p lu6t duoc ban hdnh di c6 hiQu luc gAy hlng tung trong vi6c ti6p
nh6n h6 so.

Itr. PHITCING IIIIONG, NHIEM VU 6 THANG CU6I NAM 2019
1. Ti6p tuc thuc hi6"n tilt vi6c tii5p nh6n vd tr6 k6t qu6 gi6i quy6t thri tuc

hinh chinh.cho c6 nh6n, t6 chirc dim b6o dring quy Ai*r, ham Uao ii6n aO; tfreo
ddi, d6n d6c c6ng chlic, vi6n chuc, ngudi lao d6ng tpi Trung t6m thuc hi6n
nghi6m kj lu{t hinh chinh, Icj, cumig c6ng r,t vd vdn minh cdng s0.

, "2. 
Thuong xuy€n, cht tl6ng c6p nhdt.c6c TTHC m6i durc c6ng b6, sria

ddi bd sung, cric TTHC cat gi6m thdi han gi6i quytSt theo euyilt dinh cria Cht
tfch UBND tinh.

, 3. Ph6i hqp vdi c6c co quan, don vi li€n quan xem xdt, tim hu6ng gi6.i
quy€t d6i vti,i mdt sd TTHC thudng xuy€n rrd kdr qud qu6 han.

4. Ph6i hqp vdi cdc s6, ngdnh chi d4o vd tl6n di5c c6c don vi tr.uc thu6c
thuc hiQn thing quy trinh ph6n mdm Dich ru c6ng truc tuy6n vd M6t cria di6n tu.
Chir dQng phtii trqp Sd Thdng tin vd TruyAn th6ng, Vi6n th6ng Lang Son,
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Vietinbank Lang Smr n6ng cAp ph6n mAm Dlch W c6ng tryc tuy6n vi MQt cua

tliQn tft.

5, Kip thoi tham muu VEn phdng UBND tinh. lanl dao UBND tinh chi

dao giii quy6t nlrtng vutrng mdc. kh6 khAn trong qu6 hinl tri€n k}ai cdc nhiQm

,u;6a- -*, uSNb tint't, Va" pto"g UtsND tinh neng cao t'j lQ giai quy6t "4
tal cho ' 1ar r mng ram.

6. X6y drme k6 ho4ch tham gia hpc t{p k! ning, kinh nghiQm vd quy trinh
vd c6ch thuc giAi quyiit, xu ly' cric tht tqc har l chinh thlrc hiQn tai trung tam

hanh chinh c6ng cta tinh.

Trung tAm Phr;c vu hinh chinh cdng tinh Lang Son trdn trgng b6o c6o S0

NOi vu./.
KT.GIAMDOC

Noi nhQn:
- Nhu klnlt gui;
- C, PCVP UBND tinlt;
- CAc Phdng: NC, KSTTHC;
- GD, cric PGD TTP\4{CC;
- Luu: VT, NVKTGS.
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