VAN PHONG UBND TiNH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Péc lip - Tw do - Hanh phiic
HANH CHINH CONG

Lang Son, ngay 05 thdng 6 ndm 2019
Sé: 40 /BC-TTPVHCC
BAO CAO ‘
Két qua thwe hién cong tac cdi cach hanh chinh 6 thang dau nim,
nhiém vu 6 thang cudi niim 2019

Kinh gtri: S& Noi vu.

Thuc hién Huéng dan sb 74/HD-SNV ngay 25/4/2019 clia S& Néi vu vé
xdy dung K& hoach Cai cach hanh chinh va quy dinh ché d¢ béo céo cong téc cai
cach hanh chinh Quy, 6 thang, 9 thang va bao cédo nam, Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong tinh Lang Son bao cdo nhu sau:

L. KET QUA THUC HIEN
1. Két qua tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh

Theo cac quyet dinh céng bd TTHC ctia Chu tich UBND tinh, tinh dén
thoi diém hién tai c6 1. 303 TTHC thude thim quyén giai quyét ctia 17 sd, ban,
nganh dugc thuc hién tlep nhan va tra két qua tai Trung tam.

1.1. Téng hop két qua tiép nhén, giai quyét TTHC theo co ché mét cira,
mdt ctra lién thong, dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich. (Phu
luc s6 01-TTPVHCH)

1.2. Téng hop két qua tiép nhén, giai quyét TTHC qua dich vu cong truc
tuyén. (Phu luc s6 02-TTPVHCC)

1.3. Téng hop két qua tiép nh4n, giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich. (Phu luc s6 03-TTPVHCC)

2. V& tiép nhéan va xit Iy phan anh, kién nghi

Céc cé nhan, t6 chirc dén thuc hién TTHC déu hai long va danh gia cao
thai d§ phuc vu cua doi ngii can b9, cong chirc trong viéc hudéng dan, t1ep nhén,
giai quyét va tra két qua, trong séu thang dau nam c6 2.427 luot danh gia can bd
tai Trung tdm, trong d6: dénh gid Rt hai long 14 2.291 luot, chiém 94,40%; 136

luot danh gia Hai long, chiém 5,60%. Tir khi di vao hoat dong dén nay, Trung
tdm khéng nhén dugc y kién phan 4nh, kién nghi ndo ctia c4 nhén, to chic dén

giai quyét TTHC tai Trung tam.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Qua mdt thoi gian chinh thirc di vao hoat dong, dén nay hoat dong cla
Trung tdm d& di vao 6n dinh, Trung tam da budc d4u thé hién dugc vai tro 1a
ddu méi tap trung trong tiép nhan va giai quyét TTHC; cung cép thong tin vé
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TTHC nhanh chéng, thuén tién; tao dleu kién thuan loi cho ¢4 nhén, t6 chic khi
¢6 yéu cau thuc hién TTHC; viée tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai
Trung tdm dam bdo tinh c6ng bang, khach quan va cbng khai, minh bach. Qua
do, tao dugc sy hai long clia ngudi dén, doanh nghiép khi dén lién hé thyc hién
TTHC, gép phan thuc hién tét cong tac cai hanh chinh trén dia ban tinh.

2. Han ché

Céng tac tong hop, phéi hop giai quyet TTHC theo co ché mét cua lién
thong con bét cép, nhat 1a TTHC ¢6 su phéi hop vdi cac co quan duoc tb chire
theo nganh doc.

Mot sb tién ich ctia phin mém Dich vu cong truc tuyén va Mot ctra dién
tir con chua hoan thién; chua tich hop dugce v6i ¢bng (hanh todn cia Ngan hang
Vietinbank do d6 viéc thu hd phi, 18 phi van phai thyc hién thi1 cong.

Van con tinh trang giai quyét TTHC qué han; mot sé s nganh c6 it
TTHC phat sinh tai Trung tam.

Can bg cla céc sd, nganh ]am viéc tai Trung tAm van phai sinh hoat tai co
quan nén anh huéng dén hiéu qua cong viée.

3. Nguyen nhan

Mot so TTHC cua cac so, nganh nhu dang ky thanh lap doanh nghiép,
cép, dbi gidy phép léi xe, 1y lich tu phép.. . phai st dung theo phén mem cua B9,
nganh Trung wong, nhung chua chia sé, két ndi voi phin mém giai quyei TTHC
clia dia phuong nén gdy khé khdn trong viéc téng hop, phéi hop giai quyét
TTHC.

Cong tac quan ly nha nudc trong phéi hop tiép nhén, giai quyét va tra két
qua TTHC co nhleu thay d6i phat sinh trong qua trinh thuc hién nén doi héi hé
thong phin mem Dich vu cong truc tuyen va Mot ctra dién tir phai bé sung mot
s6 tinh ning can thiét dap tmg yéu cau thuc tién.

Viéc cong bd TTHC cua cic co quan, don vi con chém, trong khi cac
vén ban phép luit dugce ban hanh d3 c¢6 hiéu luc gdy ling ting trong viéc tiép
nhan hd so.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2019

1. Tiép tuc thuc hién t6t viéc tiép nhan va tra két qué giai quyet thu tuc
hanh chinh cho c4 nhén, t§ chirc dam bao dung quy dinh, dam bao tién do; theo
déi, don dbc coéng chic, vién chire, nguol lao dong tai Trung tdm thuc hién
nghiém ky lut hanh chinh, ky cuong céng vu va van minh céng so.

2. Thudng xuyén, chtt dong cdp nhét céc TTHC moi duge cong bé, stra
d6i bd sung, cac TTHC cit gidm thoi han giai quyét theo Quyét dinh cua Cha
tich UBND tinh.

3. Phéi hop vdi céc co quan, don vi lién quan xem xét, tim hudng giai
quyét dbi voi mot sb TTHC thudng xuyén tra két qua qua han.

4. Phdi hop véi cac s6, nganh chi dao va d6n déc cac don vi truc thudce
thye hién ding quy trinh phén mém Dich vu cong truc tuyen va Mot cira dién tir.
Cht dong phdi hop S& Théng tin va Truyén théng, Vidn théng Lang Son,
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Vietinbank Lang Son nng cip phin mém Dich vu cong truc tuyén va Mot cira
dién tir.

5. Kip thoi tham muu Van phong UBND tinh, lanh dao UBND tinh chi
dao giai quyét nhitng vudng méc, kho khin trong qua trinh trién khai cac nhiém
vy; tham muu UBND tinh, Van phong UBND tinh néng cao ty I¢ giai quyét “4
tai ch6” tai Trung tAm.

6. X4y dung ké hoach tham gia hoc tép k¥ ning, kinh nghiém vé quy trinh
va cach thire giai quyét, xir 1y céc thu tuc hanh chinh thyuc hién tai trung tdm
hanh chinh cong cta tinh.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh Lang Son trin trong bao cao S¢
Noi vu./.

KT.GIAM DQC

Noi nhin:

- Nhu kinh gui;

- C, PCVP UBND tinh;

- Cac Phong: NC, KSTTHC,;
- GD, cac PGP TTPVHCC;
- Luu: VT, NVKTGS.
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