VP UBND TINH LANG SON  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Déc lap - Tu do - Hanh phue
HANH CHINH CONG T

S6: 96/BC-TTPVHCC Lang Son, ngay 02 thang 10 nam 2019

BAO CAO
Tinh hinh tiép nhén va tra két qua thii tuc hanh chinh Quy ITI nim 2019
tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh Lang Son

Thuc hién Quyét dinh s6 1176/QD-UBND ngay 27/6/2019 ctia Chu tich
UBND tinh ban hanh Quy ché t6 chitc va hoat déng ctia Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh Lang Son; Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng bdo cdo tinh hinh
tiép nhan va tra két qua thi tuc hanh chinh (TTHC) Quy III nam 2019 tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Lang Son (Trung tdm) nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac tham muu, t6 chire thue hién

Trong Quy III ndm 2019, Trung tam dd tham muu cho Van phong UBND
tinh ban hanh ké hoach, néi dung chuong trinh va phm hop t6 chic thanh céng
Hoi nghi so két 6 thang ddu ndm 2019 vé tinh hinh tiép nhén hd so, tra két qua
giai quyét TTHC thuc hién tai Trung tdm; tham muu Van phong UBND tinh trinh
Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh thay ddi cong chic chinh thic va phé
duyét danh sach cong chirc, vién chic du phong duogc cr ra lam viée tai Trung
tdm; trinh Chil tich UBND tinh déng v cho phép tam thoi rit vién chirc ctia Ban
Quan 1y Khu kinh té ciia khiu Pong Ping - Lang Son tir B6 phan Mot cita tai
Trung tam; tham muu, téng hop, bdo cdao Van phong UBND tinh két qua thuc
hién viéc danh gia bé phan mot cua va cac co quan, don vi co tham quyén giai
quyet TTHC (mau sé 02); danh gla cac co quan, don vi; trach nhiém ngum dung
du co quan, don vi trong glai quyét TTHC (mau 56 04); danh gia can bd, cong
chire, vién chire thyc hién tiép nhan, giai quyét va tra ket qua ho so TTHC (mau
s6 03); phén loai cdn bd, cdng chirc, vién chiic trong tiép nhén, giai quyét va tra
két qua ho so tha tuc hanh chinh (mau sé 05); phah loai co quan, don vi trong giai
quyét TTHC (mau sb 06).

Trupg tam dd ban hanh, t6 chic thuc hién K& hoach td chie hoc tap kinh
nghiém vé hoat dong cia Trung tdm Phuc ‘vu hanh chinh cong nam 2019; kién
toan D61 Phong chay chita chay va ctru nan, ctru ho vai su tham gia cua cac thanh
vién thudc cac co quan, don vi dat try s& lam viée tai Trung tdm; thuc hién ban
giao 04 phong lam vigc cho Trung tAm Dich vu dau gid tai san tinh, hién nay don
v1 da o on dinh va di vao hoat dong binh thuong; coéng b duong day nong, dia chi
email tiép nhén théng tin phan 4nh, kién nghi cua cac to chirc, ca nhan dbi voi
hoat dong ctia Trung tdm; ban hanh Quyét dinh thanh l4p Ban bién tip Trang
thong tin dién tir, Quyét dinh ban hanh Quy ché hoat dong Trang TTDT Trung
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tam; thure hién viée Jip dat bang Led tai sanh tAng 1, nhim diy manh va phuc vu
tt hon trong cong tac tuyén truyen va cac hoat dong tai Trung tAm. Phbi hop So
Thong tin va Truyén thong, Vién thong Lang Son bd sung cédc chic nang cho
Cong dich vu cong va Hé thong théng tin mot ctra dién tir tinh Lang Son; Tiép tuc
st dung ¢6 hiéu qua phin mém vin phong dién tir VNPT ioffice.

ITuong ung Phat dong s6 842/PD-UBND ngay 16/8/2019 ctia UBND tinh
Lang Son, Phat dong sé 07/PP-VP ngay 26/8/2019 ctia Vin phong UND tinh ve
viéc Phat dong phong trao thi dua cao diém lap thanh tich chao mung ky niém
110 nam ngay sinh ddng chi Hoang Vin Thu (04/11/1909-04/11/2019) va 188
ndm ngay thanh 14p tinh Lang Son (04/11/1831- 04/11/2019), Trung tam da xay
dung Ké hoach huéng img Phong trao thi dua cao diém 14p thanh tich chao mimg
ky niém 110 nam ngay sinh ddng chi Hoang Vin Thu (04/11/1909 - 04/11/2019)
va 188 nadm ngay thanh lap tinh Lang Son (04/11/1831 - 04/11/2019).

Trung tam da phéi hop v61 Ban Quan ly khu kinh té clra khau Bfmg bang -
Lang Son thong nhat vé& cach thire, bién phap xu ly khi cé t6 chirc, ca nhan dén
nop ho s0, tra két qué giai quyét TTHC thudc tham quyén cia Ban Quan ly Khu
kinh té ctia khau Dong Diéng - Lang Son tai Trung tam; dong thoi bé tri can bo
tiép nhan, tra két qua hd so d6i véi cac TTHC ctia Ban Quan 1y.

Trung tdm bd trf 01 quay Hudng dan tai sanh ra vao lién k& khu vuc may
lay sb tu dong; xay dung lich phén céng cac cdng chirc, vién chire va nhén vién
truc tai quiy dé huéng dan ca nhan, t6 chirc dén thyuc hién TTHC tai Trung tim
dong thoi in va hudng dan t6 chic, ¢4 nhin thuc hién phiéu dénh gid viée giai
quyét TTHC (theo Quyét dinh sé 1517/QDB-UBND ngay 09/8/2019 cua Chu tich
UBND tinh), b trf 02 hom phiéu tiép nhan y kién tai khu vuc ban tra ctu TTHC
cua Trung tam.

Trong Quy Trung tAm di dén tiép va lam viée véi dodn cén b, cong chiic
Van phong HDND&UBND huyén Cao Loc; doan can b, cong chic Van phong
UBND tmh Cao Bang dén tham quan, hoc tap kinh nghiém vé cach lam hi¢u qua
trong tlep nhén ho so, tra két qua giai quy ét TTHC cho céc td chirc va c4 nhan.

Lanh dao Trung tdm dé tham du HO1 thao hop tac phat trién cong nghé
thong tin va truyén thong l4n thtr 23 nam 2019 do Bo Thong tin va T1uyen thong -
UBND tinh Pha Yén - Hdi tin hoc Viét Nam Té chire tai tinh Pht Yén. Nhan
chuyén cong tac, Lanh dao Trung tdm da c6 budi gap mit, trao ddi kinh nghiém
v6i Trung tdm Phuc vu hanl chinl ¢éng tinh Pha Yén vé quy trinh, hinh thac
trién khai va nhiing l{ét qua dat dugc trong viée didu hanh hoat dong cua Trung
tdm cling nhu viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC dé dép tng yéu
cdu cho t& chirc va c4 nhén thuan loi, nhanh chong va tién loi; ngoai ra Trung tam
di té chie doan di hoc tap kinh nghiém tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng
tinh Ha Nam va tinh Thanh Hoéa. Qua dgt hoc tip kinh nghiém cho 1]1a.y, hoat
dong va cac co ché chinh sach cia cac tinh dugc quan tAm dung murc, trién khai

va hoat dfng c6 hiéu qua. Mot sO kinh nghiém va cach lam hay ¢6 thé nghién ciru,

dé xut, tham muu Van phong UBND tinh 4p dung trong viéc diéu hanh, quan Iy
Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢6ng cua tinh.



2. Két qua tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC
Theo céc quyét dinh cong bé TTHC cua Cht tich UBND tinh, tinh dén thoi

diém hién tai c6 1.313 thu tuc hanh chinh thuge thidm quyén giai quyét ctia 17 s0,
ban, nganh duoc thuc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung tam.

Tdng s6 hd so tiép nhan tai Trung tam trong Quy III la 5.075 hd so, trong do
ky trude chuyen sang la 493 ho 503 tlep nhan moi la 4.582, tiép nhén truc tuyén
1.274 ho so, tlep nhan truc tiép 3.183 hé so, tlep nhan qua dich vu buu chinh
cong ich 125 hd so; thuc hién tra két qua 4.154 ho so, trong d6 c6 1.374 ho so
truéc han (chiém 33,1%), 2.758 hd so ding han (chiém 66,4%), 22 ho so tra tré
hen (chiém 0,5%,). Luy ké tir 11/01/2019, Trung tdm da tiép nhan 11.923 hd so,
da giai quyet 11.378 ho so, trude han 3.249 ho so (chzem ty lé 28,6%), dung han
8.022 hé so (chzem 1y 1 70,5%), tr8 han 107 hd so (chiém ty 1€ 0,9%), con 545 hd
so chua giai quyet trong dé c6 08 hd so qua thoi han giai quyét.

(C6 biéu tong hop kém theo).
3. Két qua danh gia mirc dd hai long chia ca nhén, to chire d6i voi cong
chire, vién chire lam viée tai Trung tim
Céc ¢4 nhan, t6 chtic dén thyc hién TTHC déu hai long va danh gi4 cao thai
d6 phuc vu cta doi ngli can bg, cdng chuc trong viéc hudng dan tiép nhan, giai
quyét va tra két qud. Trong quy III, c6 2.017 luot nguoi dan, t6 chizc danh gia
cong chuic, vién chitc lam viéc tai Trung tdm, trong d6 danh gia Rét hai long:
1.924 luot (95,4%), Hai long: 93 luot (4,6%). Lity ké tir ddu nam cé 5.019 luot
danh gia, trong d6: R4t hai long 4.752 luot (94.68%), hai long 268 luot (5,32%).

4. Két qua danh gia viée giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot
cira lién thong (theo OQuyét dinh s6 1517/0P-UBND ciia Chii tich UBND tinh).

Trong quy III, Trung tdm da nhén 201 phiéu danh gia két qua giai quyet
TTHC ctia t6 chitc va c4 nhan ddi véi céc linh vuc thude thim quyen gidi quyét
cua cac so nganh, trong d6 c6 122 phiéu 8/8, 54 phiéu 7/8, 13 phiéu 6/8, 05 phleu
5/8, 07 phiéu 4/8.

(C6 biéu téng hop kém theo).
5. Tiép nhin phan anh kién nghi qua Buong day nong, Hop thu cong
vu, phan anh tryc tlep

Trung tam Chua nhén duoc v kién phan 4nh, kién nghi nao clia ¢4 nhan, t6
chiic déng gép truc tiép tai Trung tAm hodc qua duong day néng, hdp thu cong vu
va Fanpage mang xa hoi.

II. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat duogc ;

Duoc su quan tdm lanh dao, chi dao sat sao ctia 1inh dao Uy ban nhan dén
tinh, su phéi hop chit ché cia cac so, ban, nganh trong qua trinh hoat dong, dén

nay hoat dong ctia Trung tdm di di vao on dinh, hiéu qua; TTHC trude khi dua
vao thuc hién tai Trung tdm duoc ra soat, chuén héa, theo dé, rut ngan thoi gian,



don gian héa nhimg thanh phan hd so loai bo nhitng thanh phan khong can thiét,
khong dung vaéi quy dinh.

Viéc tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tAm dam bao tinh
cong bang, khich quan va cong khai, minh bach; trong qua trinh giai quyét
TTHC, di xéc dinh 18 trach nhiém cia co quan nha nude, nguol dan, doanh
nghiép va céc co quan tham gia; cdn bd, cong chue, vién chirc trong qua trinh
thuc hién nhiém vu luén dé cao trach nhiém trong viéc tiép nhan va giai quyct
TTHC, coti day la mot nhiém vu trong tdm ludn phai chu trong thuc hién, nén két
qua giai quyet TTHC tai Trung tdm dé dap ing yéu cau theo quy dinh, ty 18 hé so
TTHC giai quyét ding han va trudc han dat ty 1é cao. Qua do, tao dugc su hai
1ong clia ngudi dan, doanh nghiép khi dén lién hé thuc hién TTHC, gép phan thuc
hién t6t cong tac cai hanh chinh trén dia ban tinh.

2. Tén tai, han ché

Cong tac tong hop, phéi hop giai quy ét TTHC theo co ché mét ctra lien
théng con bét cap, nhit 1a TTHC c6 su phdi hop véi cac co quan dugc t chiic
theo nganh doc

Mot b tién ich cta phdn mém Dich vu cong truc tuyén va Mot cira dién tir
con chua hoan thi¢n; chua tich hop dugc voi cong thanh todn cua Ngan hang
Vietinbank do do viéc thu ho phi, 1€ phi van phai thuc hién thu cong.

Con tinh trang giai quyét TTHC cham han tai Trung tdm; mdt s6 s& nganh
eé-phat sinh it h so TTHC tai Trung tam.

Cén bd cua céac so, nganh lam viéc tai Trung tam van phai sinh hoat tai co
quan nén anh hudng dén hiéu qua cong viéc.

Ty 1é TTHC thuc hién 4 tai chd con han ché.

Céc co quan phéi hop trong qua trinh thue hién TTHC lién thong con cham
tra két quéa cho co quan chu tri; chua ing dung triét dé phﬁn mém mot cira dién tir
dé giai quyét TTHC.

Mot s6 TTHC cua céc sé, nganh nhu dang ky thanh 14p doanh nghlep, cép,
ddi gidy phép lai xe, ly lich tu phép... phai st dung theo pha.n mém cua Bo,
nganh Trung wong, nhung chua chia sé, két ndi Vol phan mém giai quyet TTHC

cua dia phuong nén gay kho khdn trong viéc tong hop, phéi hop gidl quyét
TTHC.

I1L. PIIUONG ITUONG, NIIIEM VU QUY IV NAM 2019

1. Tiép tuc thuc hién t6t viée tiép nhén va tra két qua gial quyét tha tuc
hanh chinh cho c4 nhan, t6 chirc dam bao ding quy dinh, dam bao tién d¢; theo
dsi, don déc cong chac, vién chic, nguoi lao dong tai Trung tdm thuc hién
nghiém ky luat hanh chinh, ky cuong cong vu va van minh cong so.

2. Thudmg xuyén, chi dong cép nhat cac TTHC mdi duoc cong bd, stra dbi
bd sung, cac TTHC cit giam thoi han giai quyét theo Quyét dinh ctia Chu tich
UBND tinh.

3. Tiép tuc tham mwu Vin phong UBND tinh, 1inh dao UBND tinh chi dao
gii quyét nhitng vuéng méc, khé khin trong qué trinh trién khai céc nhiém vu;
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tham muu UBND tinh, Vin phong UBND tinh ning cao ty 1& giai quyét “4 tai
chd” tai Trung tam.

4. Diy manh tuyén truyén, hudng dan ca nhan, t6 chiic thuc hién danh gia
viéc giai quyét TTHC theo Quyét dinh 1517/QD-UBND ngay 09/8/2019 ctia Chu
tich UBND tinh tai Trung tam.

5. Phéi hop trién khai xay dung, thuc hién bién lai héa don dién tir thu hd
phi, 1& phi trén Cong dich vu céng va Hé théng thong tin mét cira dién tu.

6. Tham muu Vin phong UBND tinh dé nghi cac s8, ban, nganh dang ky
cong chirc, vién chic ra thyc hién tiép nhan va tra ho so giai quyét TTHC tai
Trung tdm nam 2020.

7. Thuc hién viée danh gia két qua thuc hién nhiém vu chuyén mén, chép
hanh néi quy quy ché 1am viéc ctia Trung tim clia cdn bd biét phéi gii 6, nganh

8. Tham muu Van phong UBND tinh t6 chirc Héi nghi téng két, ddnh gia
két qua trién khai thuc hién nhiém vu tai T rung tam.

9. Thuc hién céng tac an ninh mang, ra soat thiét bi tin hoc va céc didu kién
khac nlim phuc vu (61 nhil cho linh dao Trung ldm va cac can b6 lam viée tai
Trung tam.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

1. P& nghi UBND tinh

Tiép tuc quan tam chi dao, tao didu kién thuén loi cho cac hoat dong cua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Kién nghi véi Chinh pht, Van phong Chinh pht sém phé duyét danh séch
cac TTHC ctia cac don vi nganh doc trung uong ra thuc hién tai Trung tdm; chi
dao cac bd, nganh, tinh thuc hién chia sé, dung chung co s dir liéu vé thuc hién
cac TTHC.

2. Thu trudng cac sé, ban, nganh

Tiép tuc quan tdm chi dao, thuc hién diy du, ding quy dinh theo Quy ché
phéi hop hoat dong gitta Trung tam phuc vu hanh chinh ¢éng tinh Lang Son véi
c4c co quan va té chic, cé nhan trong hoat dong giai quyét thi1 tuc hanh chinh ban
hanh kém theo Quyét dinh sb 663/Qb-UBND ngay 10/4/2019 cua Chu tich
UBND tinh; viéc thong bao b6 sung ho 50, H6 so qué han phai c6 phiéu xin 151 va
hen lai ngay tra két qua glii ¢4 nhan, t6 chirc thuc hién TTHC, ddng thoi gii Trung
ldm dé (ong hop. Chi dao cac phong, don vi chuyén mén ¢o lién quan thyc hien
day du, nghiém tic cac quy dinh vé giai quyet TTHC tai co quan, don vi minh cé
trén thuc té va trén hé thong phin mém nhiam khic phuc tinh trang giai quyét
TTHC cham so véi quy dinh.

Thuong xuyén quén triét cong chire, vién chiic duoc cir ra lam viéce tai Trung
tdm thuc hién nghiém tac thoi gian 1am viée; phéi hop véi Trung tam xir Iy nghiém
cong chure, vién chic co hanh vi nhiing nhiéu trong thuc hién nhiém vu tal Trung
tam.

3. S& Thong tin va Truyén thong, Vién théng Lang Son



Chu dong ph01 hop véi céc s6, ban, nganh hoan thién he thong Cong dich
vu cdng truc tuyén va mét cira dién ti. Bay manh tién d6 tng dung chit ky s6; két
ndi co s6 dit lidu gitta c4c hé thong phan mém.

Phéi hop t6 chirc cc 16p tip hudn vé chuyén mén nghiép vu va k¥ ning
ung xu, giao tiép khi lam viéc voi cong dan trong thoi gian (61.

Trén day la bao cdo tinh hinh hoat dong cuia Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh Lang Son quy III va nhiém vu trong tam Quy IV nam 2019./.

KT GIAM DOC

Noi nhdn:

- CT, cac PCT UBND tinh (b/c);

- Cac s6, ban, nganh;

- C, PCVP UBND tinh; cac Phong: TH,
NC, KSTTHC;

- GB, cac PGD TI'PVHCC;

- Luu: VT, NVKTGS.
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