UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LANG SON Péc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:179  /KH-UBND Lang Son, ngay /7 thang 8 nam 2022
KE HOACH

Thi diém thuc hién chi tiép nhan hd so true tuyén déi véi
mot s0 thi tuc hanh chinh dwgc cung cap dich vu cong truc tuyén
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot ctra, mot cta lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh,
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu sira
d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP, Nghi dinh sb
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong
tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan nha nudc trén moi truong mang; Nghi
quyet s6 49-NQ/TU ngay 28/9/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé chuyen d01
s6 tinh Lang Son dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; Ké hoach so
226/ KH-UBND ngay 18/11/2021 cua Uy ban nhén dén tinh thyc hién Nghi quyet
s6 49- NQ/TU ngay 28/9/2021 cua Ban Thuong vu Tinh ty vé chuyén doi so tinh
Lang Son dén nam 2025, dinh hudng den nam 2030; Uy ban nhan dan tinh ban
hanh Ké& hoach Thi diém thuc hién chi tiép nhan hd so truc tuyén d6i v6i mot sd
tht tuc hanh chinh duoc cung cap dich vu cong tryc tuyén tai Trung tAm Phyc vu
hanh chinh cong tinh Lang Son vé&i ndi dung chi yéu nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Gop phan nang cao ty 1¢ ho so thyuc hién thi tuc hanh chinh (TTHC) qua
dich vy cong truc tuyén (DVCTT); nang cao hi¢u qua st dung DVCTT, gop phan

day manh cong tac chuyén ddi sd, cai cach TTHC, cai cach hanh chinh trén dia ban
tinh.

Nang cao nhén thtc, trach nhi¢ém cua ngudi ding dau co quan, don vi;
nang cao chat lugng doi ngli can bg, cong chirc, vién chuc trong cong tac giai
quyét TTHC.

Déy manh thuc hién chuyén ddi s tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh dé timg budc tao dung nén tang xay dung “Chinh quyén dién ti”,
“Chinh quyén s6”, 1am thay d6i phuong thirc diéu hanh, quan 1y cua cac don vi,
lam co s& dé can bo, cong chuc xur 1y cong viéc cong khai, minh bach va tao
thuén lgi cho cac t6 chic, ca nhan.

Tung budc tao thoi quen ndép hd so TTHC qua hinh thire truc tuyén cho
ngudi dan, to chirc ddi v6i cac TTHC thyc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh
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chinh céng da dugc cung cip DVCTT; tir 40, tao su lan toa dén ngudi dan va to
chtrc trén dia ban toan tinh vai tat ca TTHC duoc cung cap DVCTT.

2. Yéu chu
Tang cuong su tham gia cta tat ca to chirc, ¢4 nhan thyc hién TTHC ciing

nhu cac co quan nha nude ¢é TTHC thyc hién tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong tinh Lang Son trong viéc nang cao ty 1¢ thyc hién TTHC qua DVCTT.

Bao dam chit luong thuc hién TTHC dugc thyc hién qua DVCTT; dong
thoi ¢ giam sat, theo ddi thudng xuyén tir cac to chirc, c4 nhan c6 tham quyén.

I1. NOI DUNG THi DIEM, CACH THUC, THOI GIAN THUC HIEN
1. Ni dung thi diém

- Thyc hién thi diém chi tiép nhan hd so yéu cau giai quyét TTHC cia
cac to chirc! thong qua dich vu cong truc tuyén tai Trung tm Phuc vu hanh
chinh céng tinh (khéng tiép nhan hd so nop truc tiép) ddi véi cac TTHC da duoc
cung cap DVCTT (trir cac ho so thuc hién theo hinh thitc Mat va 14 TTHC cia
cac s, nganh tai danh muc kém theo Ké hoach nay):

- Thyc hién thi diém chi tiép nhan hé se yéu cau giai quyét TTHC cia
ca nhan thong qua dich vu cdng truc tuyen tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh doi véi 02 TTHC sau (khong tiep nhan ho so nop truc tiep):

+ Thu tuc Cép lan dﬁuvchfmg phi hanh nghé, kham bénh, chﬁ’avbénh d‘éi
voi nguoi Viét Nam thude tham quyén cua S0 Y € (tht tuc thudc tham quyén
giai quyét ciia SO Y t8);

_ +Thu tuc Cép ban sao vian bang, chimg chi tir s6 gbe (thi tuc thudc tham
quyeén giai quyet cia So Gido duc va Pao tao).

2. Cach thirc thuc hién

T chiic, ca nhan nop ho so TTHC thdng qua Cong dich vu cdng va Hé
thong thong tin mot cua dién tr cua tinh tai  dia chi
http://dichvucong.langson.gov.vn.

Viéc nop, tiép nhan hd so théng qua dich vy buu chinh cong ich van duoc
thyuc hién binh thuong.

3. Thai gian thuc hién

Tir ngay 01/9/2022 dén hét ngay 31/12/2022.
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong Uy ban nhén dan tinh

- Ban hanh thong béo t&i co quan quan 1y nha nudc, don vi sy nghiép truc
thudc, cac td chuc chinh tri - xa hdi, doanh nghiép, cac trén dia ban tinh vé viéc
trién khai thuc hién K& hoach nay;

171§ chfrq bao gém: CO quan, don vi, (joanh nghiép, td chirc chinh tri - xa hoi, td chirc chinh tri- xa hoi- nghé
nghiép, to chirc xa hdi nghé nghiép, t6 chirc xa hdi...
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- Chu tri, phdi 'hop cac co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chirc hudng dan
theo di, don ddc, kiém tra, gidm sat, danh gia viéc thyc hién Ké hoach; dé xuét
Uy ban nhan dan tinh thio g& vudng mic, kho khan trong qua trinh thyc hién;

- Phoi hop vo1 S Y té, S& Gido duc va Pao tao tham muu cho Chu tich
Uy ban nhan dan tinh phé duyét cat giam thoi han giai quyét khi thuc hién qua
hinh thirc truc tuyén d6i voi 02 TTHC ¢6 dbi twong thuc hién 14 cé nhan (trudng
hop c6 thé cit giam thoi han);

- Tang cuong, néng cao chat lugng cac hinh thtc tiép nhan y kién phan
anh cua ca nhan, t6 chuc nhu: duong day nong, hop thu gop ¥, liy y kién qua
phan mém, hoi dap truc tuyen el

- binh ky hang thang bao cdo Uy ban nhan dan tinh tinh hinh thyc hién
K¢é hoach;

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan t6 chie tong két danh gia két
qua trién khai sau khi két thuc thoi gian thi diém, bao cdo Uy ban nhan déan tinh
phuong hudng trién khai trong thoi gian ti€ép theo.

- Chi dao Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong tinh:
+ Thye hién nghiém tlc c4c ndi dung thi diém tai phan II ctia K& hoach nay;

+ Giao nhiém vu cu thé cho cac thanh vién trong Té{ ho tro ngu’(‘yi ~dﬁn,
doanh nghiép thuc hién TTHC qua DVCTT tai Trung tam d€ huong dan, ho trg
to churc, ca nhan dén Trung tdm thuc hién TTHC qua DVCTT;

+ Chu dong tuyén truyén, van dong, huong dan, hd tro ca nhan, to chic
ndp hd so TTHC qua hinh thirc truc tuyén;

+ Bang tai cac tai ligu gion thi¢u, hudng dan sir dung DVCTT tai Trung
tam bang nhiéu hinh thirc;

+ Chu dong phéi hop So Théng tin va Truyén thong dé hd trg, huéng dan
ca nhan, to0 churc trong qua trinh thuc hién.

2. S& Thong tin va Truyén thong

- Ra so4t, cap nhat, bo sung cac chirc nang, tinh nang k¥ thuat cua Cong
dich vu cong va H¢ thong thong tin mot cura dién tir cua tinh, bao dam duy tri
hoat dong 6n dinh, thong sudt, hiéu qua. Hoan thién két n6i Cong dich vu cong
va Hé thong thong tin mot ctra dién tir cua tinh véi Co so dit lidu quoc gia vé
dan cu; nang cao chat luong hoat dong cua Tro 1y 4o hd tro cd nhan, t6 churc
trong thuc hién TTHC qua dich vu cong truc tuyén;

- Thuc hién kiém tra, ra soat, ting cudng cac bién phap bao dam an toan,
an ninh thong tin ctia Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir
cua tinh;

- Chi dao cac co quan thong tin, bao chi thuc hién tuyén truyén vé Ké
hoach nay; da dang hoa cac hinh thirc tuyén truyén dé dem lai hiéu qua cao hon
(qua mang xa hoi, tin nhan SMS...);
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- Xay dyng tai licu gioi thi€u va huong dan str dung DVCTT, thanh toan
truc tuyén voi nhiéu hinh thirc, ngin gon, d& hiéu (tai liéu in gidy, hinh anh minh
hoa, video huéng dan, ...), ding tai trén cac trang thong tin dién tr va man hinh
hién thi tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh;

- Thuong xuyén ra sgét, ho tro Vjéc thuc hién DVCTT tai Trung tam Phuc
vy hanh chinh cong tinh; tong hop, khac phuc kip thoi cac vuong mac phat sinh
doi voi viée cung cap DVCTT dé nang cao chat lugng thuc hién DVCTT.

3. Cac s&, ban, nganh c6 TTHC thuc hién tiép nhén va tra két qua tai
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh

- Nghiém tac trién khai thuc hién K& hoach nay téi tat ca cac don vi truc
thudce, cong churc, vién chuce trong co quan, don vi;

- Néu cao trach nhiém ngudi dung dau trong thuc hién DVCTT tai co
quan, don vi;

- Chu dong giam thoi gian giai quyét va uu tién giai quyét doi voi cac ho
so duoc thuc hién qua DVCTT;

- Nghién ciru, nam bét k¥ cach thire thuc hién cac TTHC qua DVCTT cua
don vi, huéng dan cac t6 chirc, cd nhan thuc hién khi ¢6 nhu cau; thuc hién cac
quy dinh vé€ luu trir, sao luu ho so dién tir theo dung quy dinh;

- T6 chirc thong tin, tuyén truyén bang cac hinh thic phi hop t6i cac to
chtrc, cd nhan vé viéc thuc hién Ké hoach nay; ti€p tuc ra soat, nghién ctru dé
xuat don gian hoa TTHC theo hudng gidm t61 da thanh phan ho so, giay to, don
gian, thuan lgi, tiét ki¢m chi phi cho t6 chtrc, ca nhan;

- Chi dao cong chirc, vién chire thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC cta co quan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh thyc hi¢n ho tro
to churc, ca nhan dén Trung tam thuc hién TTHC qua hinh thuce tryc tuyén.

4.86'Y té, Sé Giao duc va Pao tao

- Thuc hién cac nhi€ém vu chung cua céac so, ban, nganh c6 TTHC thuc
hién tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh;

- Ra soat, trinh Chu tich UBND tinh phuong 4n cat giam thoi han giai
quyét khi ca nhan nop ho so truc tuyén doi véi 02 TTHC sau (do6i voi truong
hop c¢o thé cat gidm thoi han):

+ Cap lan dau chtng chi hanh nghé kham bénh, chita bénh dbi véi nguoi
Vi¢t Nam thude tham quyén cua S¢' Y t€ (TTHC thudc tham quyén cua So Y t&);

+ Cép ban sao vin bang, chimg chi tir s6 gbc (TTHC thudc tham quyén
cua So Giao duc va bao tao).

5. Uy ban nhén din cac huyén, thanh phé va cic co quan, don vi
lién quan

Phéi hop t6 chie thong tin, tuyén truyén bang cac hinh thic phu hop to1
tat ca cac co quan, tO chiic, can bd, cong chirc va nhan dan trén dia ban vé viéc



thuc hién Ké hoach nay.
6. Buu dién tinh Lang Son

Quan triét ndi dung K& hoach nay va chi dao nhan vién thuc hién tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC thay mot sb s, nganh tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh thuc hién huéng dan, hd tro td chirc, ¢4 nhan thuc hién
TTHC qua DVCTT.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 vudng méc phat sinh, cac co
quan, don vi kip thoi phan anh vé Van phong Uy ban nhan dén tinh dé tong hop,
b&o cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét, di€u chinh, bo sung.

Uy ban nhéan dén tinh yéu ciu cac sd, ban, nganh va cac co quan, don vi lién
quan nghiém tuc t6 chirc thyc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN?NHAN DAN
- Thuong tryc Tinh uy; Béo céo KT. CHU TICH

- Thuong true HDND tinh; §
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- C4c s0, ban, nganh;

- Céc to chire chinh tri-xa hoi;

- UBND céc huyén, thanh ph;

- Hiép hoi doanh nghiép tinh;
- Bao Lang Son, Pai PTTH tinh;
- C, PCVP Uy ban nhan dan tinh,
cac phong CV, TTTHCB, TTPVHCC;
- Luu: VT, TTPVHCC Bb1).
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