UBND :I'iNH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 6998 /VP-TTPVHCC Lang Son, ngay 04 thang 8 nam 2026

VIV ra sgét, bao cao tinh hinh kho khan,
vuong mac trong thue hién TTHC trén HE
thong théng tin giai quyét TTHC cap bo

Kinh guri: _ 40 s&, ban, nganh tinh;
- UBND cac xa, phuong;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢6ng tinh.

Trién khai thuc hién Céng Dich vu c¢ong qudc gia, Hé thong diéu phéi giai
quyet th tuc hanh chinh (TTHC), Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC tap trung
cap bo, thoi gian qua, cac so, ban, nganh, UBND céc xa, phuong trén dia ban
tinh da kip thoi t6 chic thuc hién giai quyét cac hd so TTHC theo dting chi dao,
huéng dan cua cac bo, nganh trung wong va UBND tinh. Tuy nhién, qua theo
doi va phan anh ctia mot sé don vi, viéc xu ly, van hanh cac cac hé thdng trong
giai quyét TTHC con gap nhiéu kho khan, vudng mac.

Pé dam bao viéc tiép nhan, giai quyét TTHC duoc lién tuc, thong sudt;
nang cao chi so cai cach hanh chinh va chat luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép, dong chi Tran Thanh Nhan, Ph6 Cha tich UBND tinh chi dao nhu sau:

1. UBND céc x&, phuong chu dong ra soat, danh gia, tong hop cac kho
khan, vaéng méc thugc linh vuc, dia ban quan Iy trong qua trinh van hanh;
bao cdo vé Vian phong UBND tinh (qua Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng
tinh) d4i vé6i cac kho khin, vudng mac lién quan Cong Dich vu cdng qudc gia,
Hé théng diéu phdi giai quyét TTHC; bdo céo cac so, ban, nganh phu trach
linh vuc ddi véi cac kho khan, vuéng mac lién quan Hé thong théng tin giai
quyét TTHC cap bo; thai gian hoan thanh truéc ngay 20/8/2026.

2. C4c s6, ban, nganh cha dong ra soat, tong hop, khic phuc ngay nhiing
noi dung thudc tham quyén; bao cdo, d& xuat cac bo, nganh chuyén quan giai
phap xir Iy khé khin, vuéng mic vuot tham quyén; bao cdo UBND tinh két qua
thuc hién trwéc ngay 31/8/2026.

3. Giao Van phong UBND tinh (Trung tam Phuc vu hanh chinh cong)
theo doi, don doc, tong hop t‘lph h‘lnh thuc hién; kip thoi bao cdo, tham muu
UBND tinh chi dao xtr ly cac van dé vudong mac phat sinh.

Vin phong UBND tinh thong bao dé cac co quan, don vi thuc hién./.

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG

-Nhu trén; q PHO_ CHANH VAN PHONG
- Thuong tryc Pang uy UBND tinh (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Van phong Tinh uy;

- VNPT Lang Son;

- C, PCVP UBND tinh;

- Cac phong: TH, KGVX, TTTT, TTPVHCC,;
- Luu: VT, TTPVHCC (Nme).
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