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HANH CHINH CONG '

Lang Son, ngay ()5 thdng 9 nam 2019
S6: 44 /BC-TTPVHCC
BAO CAO ‘
Két qué thye hién cdng tac cdi cAch hanh chinh 9 thing dau niam,
nhiém vu 3 thang cu6i nam 2019

Thuc hién Hudng dan sé 74/HD-SNV ngay 25/4/2019 cia S& Noi vu ve
Xay dung K& hoach Cai cach hanh chinh va quy dinh ché do béo céo cong tic
cai cdch hanh chinh Quy, 6 thang, 9 thang va bao cdo nam, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh Lang Son (Trung tdm) bdo cao nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua tiép nhén va gidi quyét thi tuc hanh chinh

Theo cac quyét dinh cong bé TTHC cia Chi tich UBND tinh, tinh dén
thoi diém hién tai ¢6 1.313 thi tuc hanh chinh (TTHC) thude thim quyén gidi
quyét ctia 17 s&, ban, nganh duoc thyuc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung
tam.

Két qua tiép nhan, giai quyét TTHC tai Trung tim cu thé nhu sau:

1.1. Téng hop két qua tiép nhén, giai quyét TTHC theo co ché mot cira,
mot cua lién thong, dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich (Phu
luc 56 01-TTPVHCH).

1.2. Tdng hop két qua tiép nhan, giai quyét TTHC qua dich vu cong truc
tuyén (Phu luc s6 02-TTPVHCC).

1.3. Toéng hop két qua tiép nhan, giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich (Phu luc s6 03-TTPVHCC).

2. Vé tiép nhan va xi 1y phin 4nh, kién nghi

Cac c4 nhan, t6 chie dén thuc hién TTHC déu hai long va danh gia cao
thai d6 phuc vu cua doi ngli can bg, cong chirc trong viec hudng dan, tiép nhan,
gial quyét va tra két qua. C6 3.237 luot dénh gid cdn b tai Trung tam, trong do:
Danh gia rat hai long 1a 3.071 luot, chiém 94,9%: 166 luot danh gid hai long,
chiém 5,1% vé thai dd, tinh than trach nhiém cta cong chirc khi tiép xtc, giai
quyét cong viée tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh ¢éng tinh.

3. Vé thuc hién theo Qllyét dinh"1517/QD-UBND ngay 09/8/2019 cua
Chu tich UBND tinh ban hanh mAu phiéu danh gia va t6 chirc thue hién
danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira
lién thong.



Ngay 14/8/2019 Trung tdm di in va huéng din td chirc, ca nhén thuc hién
phiéu danh gid viéc giai quyét thi tuc hanh chinh. bén ngay 05/9/2019, Trung
tm tiép nhan 34 phiéu danh gia két qua giai quyét TTHC cua to chic va ca
nhan d8i véi cac linh vue thude thdm quyen giai quyét ctia cic s& nganh sau:

S¢ Tai nguyén va Moi truong: 01 phiéu danh gid th tuc ding ky bién
dong vé st dung dit do thay ddi thong tin, dat 7/8 diém; 01 phiéu dénh gi4 thu
tuc Piéu chinh gidy phép khai thac khodng san, dat 8/8 diém.

S& Théng tin va Truyén thong: Thu tuc clp gifly phép xuét ban tai lidu
khong kinh doanh, 01 phiéu dat 7/8 diém.

S& Néi vu: Linh vuc thi dua khen thuéng, 01 phiéu dat 8/8 diém.

S& Tu phap: 01 phiéu danh gid thi tuc Ly lich tu phép, dat 6/8 diém.

S& Nong nghiép va Phat trién Néng thon: 01 phiéu dénh gia tha tuc Xdc
nhén kién thrc an toan thuc phémj dat 8/8 diém.

S& Xay dung: 01 phiéu danh gia thu tuc Thém dinh bdo céo kinh té - k§
thuat, dat 8/8 diém.

S& Ké hoach va Pau tu (Linh vuc ding ky kinh doanh): 01 phiéu dat 7/8
diém; 01 phiéu dat 4/8 diém.

S¢ Giao thong van tai (Thu tuc cap ddi phu hiéu va cap doi gla) phép 1a
xe): 01 ph]cu dat 7/8 diém; 24 phmu dat 8/8 diém.

Dén nay Trung tdm khong nhéan dugc ¥ kién phan anh, kién nghi nao cua
¢4 nhan, t6 chire dén giai quyét TTHC tai Trung tam.

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Qua mot thoi gian chinh thic di vao hoat dong, dén nay hoat dong cuia
Trung tdm da di vao 6n dinh, Trung tAm d& buédc dau thé hién duoc vai tro 1a
dAu mdi tap trung trong tiép nhén va giai quyet TTHC; cung cap thong tin vé
TTHC nhanh chéng, thuén tién; tao didu kién thuén loi cho ca nhan, t6 chirc khi
¢ yéu cau thuc hién TTHC; viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai
Trung tam dam bao tinh cong bang, khach quan va cong khai, minh bach. Qua
dé, tao dugce su hai long cia nguoi dan, doanh nghiép khi dén lién hé thuc hién
TTHC, gbp phan thuc hién tét cong tac cai hanh chinh trén dia ban tinh. Trung
tam kip thoi trién khai cac quy dinh, huéng dan cia UBND tinh, Vin phong
UBND tinh cac nhiém vu lién quan dén tiép nhan va giai quyét TTHC cho c4
nhan, t6 chic. Ty 18 giai quyet tra két qua TTHC dung han va ty 1€ danh gié cén
bo tai Trung tam ludn dat két qua cao.

2. Han ché



Coéng tac tong hop, phéi hop giai quyét TTHC theo co ché mot ctra lién
thong con bat cap, nhit 1a TTHC ¢6 su phdi hgp véi cac co quan duge td chic
theo nganh doc.

Mot sb tién ich cua phﬁin mém Dich vu céng truc tuyén va Mot cua dién
tir con chua hoan thién; chua tich hop dugc véi céng thanh todn cia Ngan hang
Vietinbank do do viéc thu ho phi, 1€ phi van phai thuc hién thu cong.

Viéc trién khai thue hién Quyét dinh 1517/QD-UBND ngay 09/8/2019
cua Chu tich UBND tinh ban hanh mau phiéu danh gia va to chtic thuc hién
dénh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién
thong con han ché.

VAn con tinh trang giai quyét TTHC qua han; mot s6 s& nganh co it
TTHC phat sinh tai Trung tam.

Cén bd clia cac s@, nganh lam viée tai Trung tdm van phai sinh hoat tai co
quan nén anh hudng dén hi¢u qui cong viée.

3. Nguyén nhan

Mot s TTHC cta céc s, nganh nhu diang ky thanh 14p doanh nghiép,
cap, doi gidy phép lai xe, Iy lich tu phap... phai st dung theo phin mém cta Bo,
nganh Trung wong, nhung chua chia se, két n6i v6i phén mém giai quyét TTHC
cua dia phuong nén gay khé khin trong viéc tong hop, phdi hop giai quyét
TTHC.

Cé nhan, t6 chirc chwa quen thuc hién danh gia viée giai quyét TTHC theo
Quyét dinh 1517/QD-UBND ngay 09/8/2019 ctia Chti tich UBND tinh ban hanh
mau phiéu danh gia va t6 chirc thuc hién dénh gia viéc giai quyét tha tuc hanh
chinh theo co ché mdt clra, mot ctra lién théng.

Cong tac quan ly nha nude trong phdi hop tiép nhan, giai quyét va tra két
qua TTHC c6 nhiéu thay doi phat sinh trong qué trinh thuc hién nén doi hoi hé
théng ph?m mém Dich vu cong truc tuyén va Mot cua dién tu phai b6 sung mot
s6 tinh ndng can thiét dap tng yéu cau thuc tién.

Viéc cong bdé TTHC ciia cac co quan, don vi con cham, trong khi cac
van ban phéap luat dugc ban hanh da cé hiéu luc gay lung ting trong viéc tiép
nhan ho so.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU 3 THANG CUOI NAM 2019

1. Tiép tuc thuc hién tdt viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh cho ¢4 nhan, té chitc dam bao ding quy dinh, dam bao tién do; theo
doi, don ddc cong chirc, vién chirc, nguoi lao déng tai Trung tdm thuc hién
nghiém ky luat hanh chinh, ky cuong cong vu va van minh céng so.
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2. Thuong xuyén,chﬁ.d@ng cdp nhat cac TTHC mai duge cong bd, sua
doi bd sung, cac TTHC cit giam thoi han giai quyét theo Quyét dinh cia Chu
tich UBND tinh.

3. Tham muu gitup Vin phong UBND tinh, 1anh dao UBND tinh chi dao
giai quyét nhitng vuéng mic, khé khan trong qué trinh trién khai cac nhiém vu;
tham muu UBND tinh, Van phong UBND tinh nang cao ty 1& giai quyét “4 tai
chd” tai Trung tAm.

4. Déy manh tuyén truyén, huéng dan ca nhan, td chire thuc hién danh gia
viée giai quyét TTHC theo Quyét dinh 1517/QD-UBND ngay 09/8/2019 cua
Chu tich UBND tinh tai Trung tam.

5. Phéi hop véi1 Ban Quan ly khu kinh té cira khiu Bong Piang - Lang Son
théng nhit v& cach thire, bién phap xir Iy khi ¢ td chire, ca nhan dén ndp ho so,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén ctia Ban Quan ly
Khu kinh té cua khiu Dong Pang - Lang Son tai Trung tdm; dong thoi bo tri can
bo tiép nhan, tra két qua hd so dbi véi cdc thi tuc hanh chinh ctia Ban Quan ly.

6. Phéi hop trién khai xdy dung, thuc hién bién lai héa don dién tir thu ho
phi, 1& phi trén Cdng dich vu cong va Hé théng théng tin mét ctra dién tu.

7. Thuc hién vi¢c danh gia két qua thyuc hién nhiém vu chuyén mon, chép
hanh noi quy quy ché lam viéc ctia Trung tAm cua can bd biét phai gui s, nganh

8. Tham muu Van phong UBND tinh td chirc Hoi nghi tong két, dénh gia
kétquétﬁémlﬂxﬂthuctﬁénrﬁﬂénlvutaiTTungténL

9. Thuc hién cong tac an ninh mang, ra soat thiét bi tin hoc va cac diéu
kién khac nham phuc vu tot nhat cho lanh dao Trung tdm va céc cén bd lam viéc
tai Trung tam.

10. Thuc hién ché d6 bao co dinh ky hang thang, bao cdo dot xuat (theo
yéu cau ctia cip c6 thim quyén) két qua giai quyét TTHC tai Trung tam.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Lang Son tran trong bdo cdo S¢
No1 vu./. '
KT.GIAM POC
Noi nhin: PHO GIAM POC
- Nhu trén;

- C, PCVP UBND tinh;

~ Céc Phong: NC, KSTTHC;
- GB, cac PGB TTPVHCC;
- Luu: VT, NVKTGS.
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