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S6: 314 /QD-UBND Lang Son, ngdy 08 thang 02 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat ddng ciia H¢ thong thong tin gidi quyét
thu tuc hanh chinh tinh Lang Son

UY BAN NHAN DAN TiNH LANG SON

Can cir Ludt To chike chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt Sva doz b6 sung mot s6 diéu ciia Ludt T chirc Chinh phit va Ludt Té chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cwr Ludt Giao dich dién tw ngay 29 thang 11 nam 2005,
Can cu Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cir Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015, Luat
swta doi, bo sung mét s6 diéu ciia 37 ludt c6 lien quan dén quy hoach ngay 20
thang 11 nam 2018 (sita déi, b6 sung mot sé diéu cia Ludt An toan théng tin
mang); Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua
Chinh phii vé thuee hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 107/2021/NP-CP ngay 06 thang 12 nidm 2021 ciia
Chinh phu vé sira doi, bo sung mot s6 dieu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cira
lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thing 4 ndm 2020 ciia
Chinh phii vé thuee hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;

Can cir Nghi dinh so 47/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 nam 2020 cua
Chinh phii vé quan 1y, két noi va chia sé dir liéu sé ciia co quan nha nude;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng triec tuyén ciia
co quan Nha nuoc trén moi truong mang;

Can cir Quyét dinh s6 31/2021/0D-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 cua
Thu twong Chinh phu ve viéc ban hanh Quy ché quan Iy, vdn hanh, khai théc
Céong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Théng tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thing 4 ndam 2023 cia
Vin phong Chinh phii quy dinh mét s6 ndi dung va bién phdp thi hanh trong sé
héa hé so, két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh va thwc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tu;
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Can cir Quyét dinh s6 766/0P-TTg ngdy 23 thdng 6 nam 2022 cua Thi
twéng Chinh phii phé duyét Bé chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chdt lwong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong Uy ban nhdn déan tinh Lang Son tai
To trinh s6 04/TTr-VP ngay 31 thang 01 nam 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché hoat dong cua Hé
thdng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh Lang Son.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Quyét dinh sd 163/QD-UBND ngay 23 thang 01 nam 2019 cua Chu tich
UBND tinh ban hanh Quy ché hoat dong ctia Cong dich vu céng va Hé thong
thong tin mot cira dién tir tinh Lang Son hét hiéu lyc thi hanh ké tir ngay Quyét
dinh nay c6 hi¢u luc.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh, Thu trudng cac s, ban,
nganh tinh; Chi tich Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd; Chu tich Uy ban
nhan dan céc xa, phuong, thi trin va C4c to chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN TINH
- Nhu Bieu 3; KT. CHU TICH

- B¢ Thong tin va Truyén thong; = *

- Thuong tryc Tinh uy;

- Thuong tryc HDND tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Cac PCVP VPUBND tinh;

- Cac Phong CM, TTTT, TTPVHCC,;
- Luu: VT, TTPVHCC.

Dwong Xuan Huyén
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QUY CHE

q Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh

: 3P tinh Lang Son

: G;@ iih s6 314 /OD-UBND ngay 08 /02/2024 ciia UBND tinh)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé ‘nguyén tic, quyén han, trach nhiém quan Iy, van
hanh, khai thac sir dung Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Lang Son va viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Uy ban nhan dan tinh; cac so, ban, nganh thudce Uy ban nhan dan cap
tinh; Uy ban nhan dan cdp huyén; Uy ban nhan dan cip xi c6 nhiém vu, quyén
han giai quyét thi tuc hanh chinh (sau dy goi chung 14 co quan c6 tham quyén).

2. Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh Lang Son, B6 phén tiép nhan
va tra két qua cap huyén va cap xa (sau day goi chung 1a B phan Mdt cua).

3. Can b9, cong churc, vién chiic ciia cac co quan c6 thim quyén quy dinh
tai khoan 1, 2 Diéu nay (sau day goi chung la cong chtrc, vién chirc).

4. T6 chtic, ca nhan c¢6 yéu cau thuc hién thu tuc hanh chinh va t6 chuec,
ca nhan khac c6 lién quan (sau day goi chung 1a t6 chirc, cd nhan).

5. Cac co quan, don vi thuéc Trung wong td chiic theo nganh doc tai dia
phuong, doanh nghiép cung tmg dich vu cong dugc giao giai quyét cac thu tuc
hanh chinh thudc linh vic quan 1y trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Lang Son.

6. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich; doanh nghiép
du’Q’g thué tham gia thuc hién mdt hoac mot s6 cong doan trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat.

7. Ngan hang va céc t6 chiic trung gian thanh toan tham gia thyc hién quy
trinh thu, ndp phi, 1€ phi va cac nghia vu tai chinh khac phuc vu cho viéc thyc
hién tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

8. Khuyén khich cac don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudce

va cac co quan, t6 chirc cung cap dich vu cong khac trén dia ban tinh ap dung
Quy ché nay trong viéc cung cap dich vu cong truc tuyén cho to chire, ca nhan.



Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. H¢ thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Lang Son 13 dlem
truy cap duy nhat cung cip cac dich vu cong cua cac co quan co thAm quyeén;
thue hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so thu tuc hanh chinh cua tinh
Lang Son.

2. Dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nuoc la dich vu hanh chinh
cong va cac dich vu khac cua co quan nha nudc dugc cung cap cho cac to chuec,
ca nhan trén moi trudng mang.

3. Dich vu céng truec tuyén toan trinh 13 dich vu bao dam cung cap toan bo
thong tin vé thi tuc hanh chinh, viéc thuc hién va giai quyét thu tuc hanh chinh
déu duoc thue hién trén moi truong mang. Viéc tra két qua duogc thyc hién truc
tuyén hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

4. Dich vu cong truc tuyén mot phd‘n 1a dich vu cong truc tuyén khong bao
dam céc diéu kién quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

5. Phdan mém chuyén nganh 1a phan mém dic thu cia timg co quan ding
de€ quan ly chuyén sdu nganh, linh vuc cua co quan do.

6. Dang nhdp mét lan (Single-Sign-On) la co ché cho phép voi mot tai
khoan, nguoi st dung dugce phép truy nhap vao nhiéu ing dung khéac nhau.

7. Ho so dién tir trong gidi quyét thi tuc hanh chinh 1 cc thong diép dién
tir hinh thanh tur viéc cong churc, vién churc tiép nhén hd so tai Bo phan Mot cua
cap nhat hodc dugc hinh thanh tir viéc ca nhan td chirc nop ho so truc tuyén trén
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

8. Kho quan 1y diF liéu dién tir ciia t6 chire, cd nhdn 1a khong gian dién tir
riéng cta td chirc, ca nhan duoc cip béi Cong Dich vu cong qudc gia va duoc
tich hop trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia tinh dé hd tro
quan 1y, luu giir thong tin, dit liéu dién tir lién quan dén giao dich hanh chinh
ctia to chirc, ca nhan do.

Piéu 4. Nguyén tic quan ly, van hanh, khai thac, sir dung Hé thong
thong tin gidi quyét thua tuc hanh chinh tinh Lang Son

1. Tuan thu theo cac quy dinh cta phap luat vé: Gmg dung cong nghé
thong tin, bao ddm an ninh mang, an toan, an ninh thong tin giao dich dién tt,
bao v¢ bi mat Nha nudc va cac quy dinh khac c6 li€én quan cia phap luat dam
bao cho viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir dugc thong
subt, tiét kiém, an toan, hiéu qua.

2. Tuén thu cac nguyén tac, yéu cau vé thuc hién co ché mét ctra, mot cira
lién thong va ing dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc
hanh chinh, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngiy 06 thang 12 nam 2021 cia
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Chinh phu stra d6i, bé sung mot sd diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va
cac van ban phap luat huéng din thi hanh; Diéu 4 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08 thang 4 nam 2020 ctia Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén
mdi trudng dién tir; Piéu 4 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nim
2022 ctia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc
tuyén ctia co quan Nha nude trén moi truong mang.

3. Viéc t6 chuc thong tin 14y ngudi dung 1am trung tdm, cac thong tin
duoc cung cdp trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Lang Son bao dam chinh xéc, rd rang, dugc cap nhat kip thoi theo céc quy
dinh hién hanh.

4. Viéc tham gia quan ly, van hanh, khai thac H¢ théng‘ thong tin giai
quyéet thu tuc hanh chinh tinh Lang Son bado ddm dung tham quyén, trach nhiém
theo cac quy dinh cua phap luat hi¢n hanh.

5. Cung cap dich vu cong truc tuyén bao dam tinh toan ven, an toan, kha
nang dong bo, lién thong dir li€u va dam bao tinh phép 1y; nang cao hi¢u luc,
hiéu qua quan ly nha nudc trén dia ban tinh.

6. Viéc khai thac, st dung lai thong tin ctua td chirc, ca nhan trong thuc
hién cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén dugc thuc hién theo diung
quy dinh cua phap luat vé bao vé thong tin, dir liéu ca nhan.

Piéu 5. Xy dung Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh Lang Son

1. Hé théng thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh tinh Lang Son duoc
xdy dyng tap trung, thong nhat dé tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong truc tuyén, dia chi truy cap trén méi truong mang (Internet) 1a:
https://dichvucong.langson.gov.vn.

2. Cac t6 chirc, ca nhan c6 nhu cau giai quyét cac thu tuc hanh chinh
thong qua dich vu cong truc tuyén, truy cap vao dia chi quy dinh tai khoan 1
Piéu nay dé tim hiéu thong tin hudng dan va st dung cac dich vu.

3. Yéu cau ddi v6i Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Lang Son theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 25 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; diém
b, diém c, khoan 14 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP; Piéu 13, Piéu 14
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP va Chuong V Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay
05 thang 4 ndm 2023 cua Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu quy dinh
mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh va thyuc hi¢n tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

4. Bao dam kha nang két ndi, tich hop, chia sé dir liéu véi Cong Dich vu
cong qudc gia Va gifra cac hé thong thong tin cua cac co quan nha nudc voi
nhau; kha nang tiép nhan, két ndi, chia s¢ thong tin gilta co' quan co tham quyén
giai quyét thu tuc hanh chinh véi t6 chirc, ca nhan c6 nhu cau thyc hién tha tyc
hanh chinh thong qua cac phuong tién dién tir, truyén thong, mang xa hoi duoc
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cap c6 tham quyén cho phép, dam bao an toan thong tin va van hanh lién tuc 24
gi0 trong tat ca cac ngay trén mang Internet.

5. Cho phép t6 chure, ca nhan dang ky tai khoan str dung; cung cap chirc
nang dang nhap moét lan (Single-Sign-On) va cac co ché xac thyc nguoi dung dé
thuc hién cac thu tuc hanh chinh tai Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh.

6. Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lang Son phai
dugc thuong xuyén kiém tra, bao dudng va co phuong an néng cap, chinh sta
hang nim dam bao dung quy dinh va dap ng nhu céu thyc té clia cic co quan
c6 tham quyén.

7. Hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh dugc cung
cap BO cau hoi/tra 101 vé nhiing van dé thuong gip trong giai quyet thu tuc hanh
chinh theo nganh, linh vuc cua tinh va dugc tich hop tir Cong Dich vu cong
quéc gia.

Picu 6. Quyén va trach nhiém ciia to chirc, ca nhan khi sir dung dich
vu trén H¢ thong thong tin giai quyeét tha tuc hanh chinh tinh Lang Son

1. ‘Quyén, nghia vu va cac hanh vi khong duoc lam cua t6 chirc, c4 nhan
co ‘yéu cau thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir thuc hién theo
Diéu 5 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

2. Nhitng hanh vi bi nghiém cAm trong quan 1y, van hanh, khai thac, st
dung Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lang Son dugc quy
dinh tai Diéu 12 Luat Cong ngh¢ thong tin nam 2006 va Piéu 9 Luat Giao dich
dién tir nam 2005 va cac quy dinh cua phap luat khac co6 lién quan.

3. Chiu trach nhiém trude phap luat vé nhitng thong tin duoc khai bao
trén HE thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Lang Son, chi su
dung Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh cho cac myc dich
hop phap va phai chiu trach nhiém vé moi hoat dong duogc thuc hién bang tai
khoan ctia minh.

4. Quan ly tai khoan, chit ky sd, gitt bi mat thong tin tai khoan, mat khau
cua minh, trudng hop bi mat, bi danh cép hoac phat hién c6 ngudi st dung trai
phép tai khoan ctia minh, phai thong bao kip thoi cho Vin phong Uy ban nhan
dan tinh.

5. Chiu trach nhiém d6i véi tat ca cac noi dung do td chirc, ca nhan g,
dang ky, cung cap khi thye hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong va cac tién ich
khac trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lang Son va
phai 6 trach nhiém ddi véi cac bén co lién quan khac trude phap luat.

6. Khi thuc hién giao dich thi tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Lang Son, cic t6 chtic, ca nhan phai thuong xuyén
dang nhap vao tai khoan ca nhan dé theo doi tién trinh giai quyét, trang thai ho
so; dong thoi, thuc hién diéu chinh, bd sung thanh phan hé so, ndp phi, 18 phi
(néu o) va thuc hién cac yéu cau ciia co quan cung cip dich vu cong truc tuyén
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theo quy dinh cua phap luat dbi véi tung loai thu tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén.

D’iéu 7. Trach nhiém va hanh vi khong dwgc lam cia cong chire, vién
chirc tiép nhén, gidi quyét thi tuc hanh chinh trén H¢ thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Lang Son

1. Trach nhiém

a) Huéng dan, ho tro dé td chirc, ca nhan thuc hién tha tuc hanh chinh
trén H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh Lang Son.

b) Kiémqtra hd so, giri cac thong tin phan hdi cho t6 chuc, ca nhan theo
cac thong tin t6 chuc, ca nhan da dang ky khi thuc hién thu tuc hanh chinh trén
H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh Lang Son.

c) St dung tai khoan giao dich dién tir da dang ky dang nhap vao H¢
théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Lang Son dé theo doi, giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh cia t6 chirc, ca nhan theo diing quy dinh va dam
bao hi¢u qua.

d) Bao cao Thu truong co quan khi phat hién cac hanh vi sir dung Hé
théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Lang Son khong dung muc
dich, cac d4u hiéu gay anh huong dén an toan, an ninh thong tin dé kip thoi
xu ly.

d) Tuan thu Luat An toan thong tin mang ndm 2015, Luat An ninh mang
nim 2018 va cac quy dinh phap luat lién quan vé bao vé thong tin ca nhan khi
thuc hién thu thip thong tin cd nhan cua td chirc, c4 nhan tham gia thyc hién
thu tyc hanh chinh trén Hé thdng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh
Lang Son.

e) Cap nhat cac kién thirc bao dam str dung thanh thao cac phan mém tng
dung duoc trién khai trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Hanh vi khong dugc lam

a) Cira quyén, sach nhiéu, gay phién ha, khé khin cho t6 chirc, ca nhan
thuc hién thu tuc hanh chinh.

b) Tiét 16 thong tin vé ho so, tai liéu va cac thong tin lién quan dén bi mat
cua to chure, ¢4 nhan hoac st dung thong tin d6 dé truc loi.

¢) Tir chéi thuc hién, kéo dai thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh hodc
tu v yéu cau bo sung ho so, giay to ngoai quy dinh cua phap luat.

d) Yéu cdu cung cép lai théng tin, gidy to, tai liéu dién tir hodc da duoc sO
hoa c6 gia tri phap ly theo quy dinh phap luat, duoc két ndi, chia sé dir liéu trong
qua trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh, trir trudng hop su dung cho
muc dich x4c minh, thAm tra lai tinh xac thuc cua thong tin, giay to, tai li¢u da
duoc s6 hoa.
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d) Céc hanh vi bi cdm theo quy dinh tai khoan 2, Piéu 6 Nghi dinh s0
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir va cac quy dinh khac cta phap luat co lién quan.

Chuong 11 )
QUANLY, VéN HANH HE THONG THONG TIN GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH TINH LANG SON

Pi¢u 8. Quin 1y, vin hanh Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh tinh Lang Son

Vin phong Uy ban nhan dan tinh c6 trach nhiém quan ly, van hanh H¢
thong thong tin giai quyét thu tyc hanh chinh tinh Lang Son, dé xuét cép co
thAm quyén nang cap Heé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dap ung
cac yéu cau, chirc nang theo quy dinh.

Picu 9. Quan 1y va khai thac dir liéu
1. Co so dit liéu cac phan mém chuyén nganh cta co quan ¢6 tham quyén

duoc dépg bd vé co s& dit liéu tra ctru tinh trang hd so trén Hé théng thong tin
giai quyet thu tuc hanh chinh.
2. Co s6 dit liéu tra cru tinh trang hd so duoc bao dam an toan, chinh xéc.
3. Viée quan 1y, két nodi, chia sé¢ dit liéu trén Kho quan 1y dit lidu dién tr
cua t0 chirc, ca nhan theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 16 Nghi dinh so
45/2020/Nb-CP.

‘ 4. Luu trir hd 50 thu tuc hanh chinh dién tr thuc hi@n theo quy dinh taj
biéu 17 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va khoan 11 Diéu 1 Nghi dinh so
107/2021/Nb- CP.

Pi¢u 10. Kho quin ly dir li¢u dién tir ciia to chirc, c4 nhén

1. TO chiic, ca nhan co tai khoan dé thuc hién giai quyét tha tuc hanh
chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thl tuc hanh chinh cta tinh duoc cap
mot Kho quan ly dir licu dién tu cua t6 chirc, c4 nhan va duoc tich hop voi Kho
quan 1y dir liéu dién tir cta t6 chirc, c nhan trén Cong Dich vu cong qudc gia.

2. Kho quan 1y dir liéu dién tir cta t6 chirc, ca nhan luu gitr cac thong
tin, dit liéu theo quy dinh tai khoan 3, khoan 4 Piéu 16 Nghi dinh )
45/2020/ND-CP, Diéu 24 Thong tu s 01/2023/TT-VPCP va cac quy dinh,
huéng dan hién hanh.

Piéu 11. Bao tri, bio du’O’ng, duy tri hoat dong, nang cap, chinh sira
H¢ thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Lang Son

1. Hé thong thong tin giai quyét thu tyc hanh chinh tinh Lang Son phai
dugc thuong xuyén kiém tra, bao dudng, giam sat hoat dong dé dam bao hoat
dong lién tuc 24 gio trong tat ca cac ngay.

2. Van phong Qy ban nhan dan tinh ra soat va dé xuat phuong 4n nang
cap, chinh stra H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lang Son
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bao dam phu hop voi quy dinh hién hanh va dap tng nhu cﬁl} thuc té. Dong thoi,
xdy dung phuong an trang bi day du trang thiét bi can thiét phuc vu cho hoat
dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.

Chuong 111 )
KHAI THAC, SUDUNG HE THONG THONG TIN GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH TINH LANG SON

Pi¢u 12. Ping ky tai khoan

1. T6 ChfIC,, c4 nhan dang ky tai khoan giao dich dién tir tai Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lang Son hodc dang ky, xac thyc tai
khoan giao dich dién tir trén Cong Dich vu cong quoc gia theo quy dinh tai Dicu
9, biéu 10 cua Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg va cac quy dinh hién hanh.

2. Viéc tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin
gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh Lang Son chi dugc thuc hién khi ho so dugc
guri tu tai khoan da dang ky.

Piéu 13. Chuin bi va ndp ho so dién tir

1. T chire, c4 nhan chuan bi hd so dién tir, ké khai mau don, to khai dién
tor thyc hién theo yéu cdu quy dinh tai khoan 1 Diéu 9 Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP. Truong hop co yéu cau riéng vé hd so dién tir thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tor cua phap ludt chuyén nganh thi thuc hién
theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh.

2. Sau khi hoan thanh chuan bi hd so, miu don, to khai dién ti, to chie,
ca nhan gui dén co quan c6 tham quyén ti€p nhén thong qua chirc nang cua He
thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh Lang Son.

Diéu 14. Gi tri ctia ho so di¢n tir

1. Viéc chuyén doi giay to, tai liéu cua t6 chirc, ca nhan sang ban di¢n tur
dé nop hod so dich vu cong truc tuyen duoc cac co quan giai quyét thil tuc hanh
chinh thyc hién theo hinh thirc cap ban sao tur s6 gdc hoic chung thuc ban sao

dién to tr ban chinh glay to, tai liéu theo quy dinh tai Piéu 10 Nghi dinh )
45/2020/ND-CP.

2. Ho so dién tir dugc ky s6 ctia co quan c6 tham quyén tiép nhan thu tuc
hanh chinh va duoc giri nhan thong qua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Lang Son ¢6 gia tri tuong duong hd so gidy. Khi nhan dugc hd
so dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét thu tyc hanh chinh tinh Lang Son,
cac co quan ¢ tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh wu tién xur 1y trén ho so
dién tur.

Piéu 15. Cung cap dich vu cong

1. Thong tin vé thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén cua cac co
quan c6 tham quyén trén dia ban tinh dugc dang tai, cap nhat, bé sung, chinh
sua kip thoi tai dia chi https://dichvucong.langson.gov.vn.
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2. Co quan cung cip dich vu coéng c6 trach nhiém phdi hop chit ché véi
Vin phong Uy ban nhan dan tinh dé duoc hd tro, hudng dan k¥ thuat trong qua
trinh x4y dung, cung cp cac dich vu cong truc tuyén theo chi dao, huéng dan
ctia Chinh phii, Van phong Chinh phu, B Thong tin va Truyén thong.

3. Cac co quan thuc hién thu tuc hanh chinh c6 trach nhi¢m kiém tra, cung
cap thong tin vé cac thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y cia co quan minh
trén Hé thng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Lang Son theo Quyét
dinh cong b cta Chu tich Uy ban nhéan dén tinh.

4. Van phong Uy ban nhéan dan tinh cha tri, phdi hop véi cac so, ban,
nganh; Uy ban nhan dan cdp huyén to chitc xay dung va thuc hién giai phap
bdo dam phuong thirc thuc hién thu tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lang Son theo cac ndi dung quy dinh cia
Chinh phu.

Diéu 16. Tiép nhén, gidi quyét, trd két qua va so héa ho so, két qua
gidi quyét thu tuc hanh chinh

1. Tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh

a) Doi véi ho so dugc tiép nhin truc tiép, can bd, cong chirc, vién chirc tai
Bo phan Mot cira hudng dan, hd trg to chirc, c4 nhan dang ky, dang nhap tai
khoan, chuan bi va nop h6 so dién tir theo quy dinh tai Picu 12 Quy ché nay.
Truong hop t6 chirc, cd nhan khong c6 nhu cau ndp ho so dién tir, can bo, cong
chirc, vién chirc thuc hién tiép nhan theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 17 Nghi dinh
s6 61/2018/NP-CP va thyc hién nhiém vu s6 héa hd so theo quy dinh tai khoan 1
Piéu 21a dugc bd sung tai khoan 11 Diéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

b) Bdi véi ho so tiép nhan thong qua dich vu buu chinh cong ich theo quy
dinh cua Thu tudng Chinh phu, qua thu€ dich vu ctia doanh nghiép, ¢4 nhan hoac
qua uy quyén theo quy dinh ctia phap luat, can bo, céng chirc, vién chirc tai Bo
phan Mot cira thuc hién tiép nhan theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 17 Nghi dinh sd
61/2018/ND-CP va thuc hién nhiém vu s6 héa ho so theo quy dinh tai khoan 1
Diéu 21a duoc b sung tai khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

¢) Bdi v6i ho so tiép nhan truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Lang Son, can by, cong chtrc, vién chuc tai B phan Mot
ctra thuc hién theo quy trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh quy dinh tai
Piéu 11 Nghi dinh sé 45/2020/NB-CP, khoan 2 Piéu 17 Nghi dinh s
61/2018/NDb-CP.

2. Ngay sau khi tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai khoan
1 Piéu nay, can bg, cong churc, vién chure tai BO phan Mot cira thuc hién chuyén
hd so dén co quan giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP va khoan 9 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

3. Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Lang Son dugc thuc hi¢n theo quy dinh tai Diéu 19 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP va khoan 2 Diéu 21a duoc bd sung tai khoan 11 Diéu 1
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Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP. Tién d¢ giai quyét ho so thu tuc hanh chinh phai
dugc cong khai, minh bach va c6 thé tra clru thuong xuyén.

4. Viée tra hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duogc thuc hién
theo quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, khoan 3 Piéu 21a duoc
bd sung tai khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP va Diéu 14 Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP.

5. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc chuyen d6i tir ban gidy sang
dién tor phai dap Ung cic yéu cdu theo khoan 3 Diéu 25 Nghi dinh s
45/2020/ND-CP va c6 gia tri nhu van ban glay trir truong hop phap luét chuyén
nganh c¢6 quy dinh khac. Hb so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua to
chire, ca nhan duge s6 hoa va luu két qua theo quy dinh tai Bleu 11, 12 Thong
tu 01/2023/TT-VPCP, duoc dong bd dit liéu sang Kho dir li¢u s6 hoa cua tinh.

6. Phuong thirc s0 hoa ho so, két qué giai quyét thi tuc hanh chinh tir gidy
sang dién tir dap ung theo Khoan 2 Di€u 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va cac
Piéu 4, 5, 6,7, 8,9, 10 Thong tu sb 01/2023/TT-VPCP.

Pi¢u 17. Thanh toan truc tuyén

1. Can cur trén yéu cau ndp phi, 1é phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac
(neu c6) trong giai quyét thu tuc hanh chinh, to chtrc, cd nhan thanh toan truc
tuyen thong qua chirc ndng thanh toan tryc tuyen trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Lang Son hogc bang hinh thirc khac theo quy dinh
cua phap luat.

2. Can cir trén ching tir ndp ngan sach nha nudc co chir ky sb cua ngan
hang hodc t6 chtrc cung tng dich vu trung gian thanh toan va thong tin da trich
nop vao ngan sach nha nudc thanh coéng, cac co quan giai quyét thu tuc hanh
chinh thue hién cac budc tiép theo trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén cho to chirc, ca nhén.

Pi¢u 18. Panh gia chat lwong giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cip
dich vu cong truc tuyén

1. Viéc danh gia, phan loai, xép hang két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh, cung cép dich vu cong cua céc sd, ban, nganh, dia phuong dugc thuc hién
tu dong trén Hé thong danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cia Cong
Dich vu cong quéc gia thong qua viéc dong b, tich hop tir Hé thong thong tin
giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Lang Son; tich hop véi Hé théng thong tin
bao cao Chinh phu; co s& dir liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh; di liéu cua
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién truc tuyén trén Cé)ng Dich vu cong quéc gia,
Hé thng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Lang Son.

2. Nhom tiéu chi danh gia chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh duoc
quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 cta Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi trudong dién tur.
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3. Két qua danh gia chit luong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip
dich vu cong tryc tuyén dugc cong bd, cong khai dinh ky hang thang, hang nam,
lam can cir danh gia mic d§ hoan thanh nhiém vu hang nam cua cac co quan,
don vi, dia phuong.

Piéu 19. Xir Iy sw ¢b

Truong hop HE théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lang
Son xay ra sy c¢6 khong thyc hién dugc cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh trén img dung:

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh thong béo cho t6 chiic, c4 nhan va co
quan c6 lién quan bang nhic¢u hinh thirc, dong thoi khan truong phdi hop véi céac
don vi c6 lién quan xur ly sy c6 dua H¢ thong vao hoat dong kip thoi.

2. Co quan c6 thim quyén chi dao can bo, cong chuc, vién chitc chuyén
sang hinh thirc ghi, chép vao s6 qua trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh, sau d6
cap nhat vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lang Son khi
hé thong nay hoat dong trd lai.

~ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 20. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhén din tinh

1. Quén tri Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Lang
Son bao dam hoat dong thong sudt, an toan, on dinh.

2. Trién khai ra soat, danh gia, thiét ké biéu miu dién tir thu tuc hanh
chinh cung céap dich vu cong truc tuyén.

3. Tb chitrc dao tao, huong dan, hd tro cac co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban tinh quan ly, van hanh, khai thac, str dung cac chic nang cua Hé
thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh Lang Son dé cong khai thu tuc
hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén theo Quy ché
nay va cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

4. Theo ddi, kiém tra, don dbc cac co quan, don vi, dia phuong trong két
ndi, tich hop théng tin, cong b6 tha tuc hanh chinh, danh muc thu tuc hanh
chinh; cong khai thii tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cip
dich vu cong truc tuyén.

5. Thudng xuyén ra soat, kiém tra, kip thoi phat hién va khic phuc nhing
su ¢d, duy tri hé thong van hanh thong sudt, lién tuc 24/24 gid tat ca cac ngdy
trong tuan; dam bao an toan, bao mat thong tin theo quy dinh; thuc hién ché do
luu trlt du phong dir liéu; dam bao vi¢c tich hop, lién thong, déng bo theo yéu
cau.

6. Tong hop bao cao dinh ky, bao cao dot Xuat clia cac co quan giai
quyét thu tuc hanh chinh vé tinh hinh st dung Hé thong thong tin giai quyét

thu tuc hanh chinh tinh Lang Son, b&o cao Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem
xét, chi dao.
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7. Thudng xuyén nghién ctru, tong hop kho khin, vudng mic cua cac co
quan, don vi, dia phuong trong qua trinh khai thac, sir dung dé kip thot diéu
chinh, b6 sung, nang cip cac chic ning cua Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Lang Son.

8. Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi co lién quan bao dam van
hanh H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh Lang Son bao mat,
an toan, thong suot.

9. Chu tri, phoi hop voi cac co quan, don vi c6 lién quan ki€ém tra viéc
thuc hi¢n cac quy dinh cua Quy ché nay doi véi cac co quan nha nudc trén dia
ban tinh, phat hi¢n va xur Iy cac vi pham theo tham quyén.

Piéu 21. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong

1. Chu tri, phéi hop Cong an tinh dé dinh ky kiém tra, ra soat, ting cuong
cac bién phap bao v¢, bao ddm an toan, an ninh thong tin d61 v1 HE thong thong
tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh Lang Son.

2. Huéng din cic co quan, don vi dia phuong thuc hién trién khai cac
bién phéap k¥ thuat dé két ndi chia sé dir liéu gitra Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Lang Son v&i cac phan mém chuyén nganh, hé thong
thong tin khac do cac B9, nganh Trung wong trién khai dé phuc vu hiéu qua cho
viéc gui nhan hd so dién tir thuc hién thi tuc hanh chinh va cung cép dich vu
cong truc tuyén.

3. Hudng dan cac €0 quan bao chi, truyén thong trén dia ban tinh day
manh cong tac tuyén truyén dé nang cao nhan thirc va khuyén khich cac t6 chic,
c4 nhan tham gia, str dung dich vu cong truc tuyén; tang cuong truyén thong ddi
v6i cac hoat dong trén Hé théng thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh tinh
Lang Son.

Piéu 22. Trach nhiém ciia S& Tai chinh

Chu tri, phdi hop véi Van phong Uy ban nhan dan tinh va cac co quan,
don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh xem xét bé tri kinh phi dam
bao cho viéc quan 1y, van hanh duy tri hoat dong Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Lang Son; kinh phi cho hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, méot cura lién thong héng nam theo
quy dinh ctia phap luat hién hanh, phu hop kha ning can ddi ngan sach cia
dia phuong.

Piéu 23. Cac s&, ban, nganh thuéc UBND tinh; Uy ban nhan dén cac
huyén, thanh pho; Uy ban nhian dan cac xa, phwong, thi tran va cac co
quan, don vi lién quan

1. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan cung cap thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Lang Son theo Quy ché nay; thuong xuyén ra soat, danh gia,
nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai
quyet thu tuc hanh chinh tinh Lang Son.



12

2. Quan triét, chi dao théng nhét viéc st dung H¢ théng thong tin giai
quyét thu tyc hanh chinh tinh Lang Son nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan
Iy nha nude va cung cip dich vu cong thuén loi nhat cho to chirc, ca nhan. Tich
cuc thong tin, tuyén truyén vé Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén thudc tham
quyén giai quyét ciia co quan, dia phuong.

3. Thuc hién viéc Iuu trit ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién
tr theo quy dinh cta phap luat chuyén nganh, phu hop véi moi truong, di€u kién
luu trit dién tr va cac quy dinh c6 lién quan cua phép luat vé luu tri.

4. Thuong xuyén theo ddi, dén dbc viéc giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh tai co quan, don vi minh théng qua H¢ théng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh. Chiju trach nhiém trudc Uy ban nhan déan tinh vé toan bo hoat dong
cua H¢ théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi, dia
phuong minh.

5. Cung cap dy du thong tin vé& cac thu tuc hanh chinh thudc pham vi
quan ly; thuong xuyén ra soat n6i dung thu tuc hanh chinh, cac quy trinh néi b,
quy trinh dién tur giai quyet thil tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cua
co quan, don vi minh dé kip thoi stra doi, bo sung.

6. Thyc hién nghiém tuc ché d6 bao cao dinh ky theo quy dinh va bao cao
dot xuét theo yéu cau; d6ng thoi phan anh, thong tin kip thoi nhing véan dé phat
sinh, vuong méc trong qua trinh sir dung gui vé Van phong Uy ban nhan dan
tinh t6ng hop trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, giai quyét.

Piéu 24. Trach nhiém cia to chirc, ca nhan sir dung Hé thong thong
tin gidi quyet thi tuc hanh chinh tinh Lang Son

Tuan thu va thuc hién day du cac quy dinh st dung H¢ thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lang Son theo Quy ché nay.

Piéu 25. Trach nhiém thi hanh

1. Van phong Uy ban nhén dan tinh chu tri, phéi hop vdi cac co quan, don
vi ¢0 lién quan t6 churc trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Thu trqéng cac sé,vban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhé}n dan cac
huyén, ‘Ehénh phév, Chu tich Uy ban nhan ’dﬁn cac xa, phuong, thi tran cé trach
nhiém to chuc trién khai thuc hi€n Quy ché nay trong toan co quan, don vi.

3. Truong hop cac van ban quy pham phap luat dan chiéu tai Quy ché nay
dugc stra do1, bo sung hodc thay thé thi thuc hién theo van ban mai ban hanh.

4. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng mac phat sinh, cac co quan,

don vi phan anh, thong tin kip thoi (bang van ban) vé Vin phong Uy ban nhan
dan tinh tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./.
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